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_87_E6_9D_A5_E4_c67_491229.htm 面试并没有多少神秘的东

西，只是考官了解和判断考生的过程。这里面有三个阶段： 

第一个阶段是考官看考生提交的资料，以看简历为主。通过

看资料考官会对将要参加面试的人有一个初步的了解。实际

上考官关于是否录取的初步判 断在这个时候就已经做出了。

这里的敏感点在于工作的单位、职位、业绩等。当然教育背

景也是比较重要的。 第二个阶段是你敲开面试官的房间的三

十妙，也就是你给考官形成第一印象的时间。大部分的录取

或者拒绝的意向都是在这个时间形成的。 第三个阶段是自我

介绍、个人问答和小组讨论。考官会利用这个时间对自己的

判断进行确认和调整。 把我们自己放到一个主考官的位置考

虑，如果我们看到了一个人的资料，就会很快的对这个人的

水平有一个定位，后来我们有机会见了这个人一面， 并且进

行了很深入的会谈。在这种情况下对这个人做出客观的评价

并不是非常困难的事情，尤其是我们在有很多人可以作比较

的情况下。对于那些阅 人无数的主考官来说他们做出的评价

会更加客观。所以我认为面试出现失误的可能性不大。 对于

一个被人观察的考生来说，我们最明智的选择就是帮助考官

了解自己。影响考官对你的判断的主要因素有四点：第一是

你所经历的事情；第二是 你对这些事情的看法；第三是你分

析的能力；最后一个是你如何表达你的思想。我们一点一点

来说： 第一点、你所经历的事情。这是决不可以作假的，作

假的代价会很大。如果你认为自己的过去不够辉煌，没有关



系，我们可以用下面的一些方法（看 待方法和表达技巧）解

决这个问题；但是你如果作假的话，所有的一切都白费了。

有句古话——什么样的人碰什么样的事，一件事情你编的再

漂亮也 会让考官认为你不是干那样事情的人，考官的怀疑会

驱使他不断地确认和追问，你非但很难圆了自己的慌，也会

缩短你发挥优点的时间。 第二点、如何看待自己过去的经历

。我个人认为这才是面试的核心内容。我个人认为如何看待

自己过去的经历直接决定了自己未来的行为和成就。就 像一

个人如果认识不到自己的缺点，就不可能改正自己的缺点。

我们再来举个例子说一下：比方说小甲是某公司职员，为了

公司一件待遇不公的事情 ，愤然辞职。后来跳到了原来公司

的一个竞争对手那里工作，经过3年的努力工作，被提拔为部

门经理，当他的一个下属要愤然辞职，他去挽留的时 候，忽

然想到了自己3年前的愤然辞职，开始质疑自己当初的辞职动

因是不是够充分，但他同时也在考虑如果当初不辞职会不会

有今天的成绩。又过 了5年小甲创办自己的公司的时候，再

次想到这件事情，他决定想一些办法去避免类似事情在自己

的公司发生。在这个案例里，小甲在辞职时只考虑 到了自己

受到了不公正的对待，气愤难平；到他成了部门经理后才想

到了自己的行为对部门和自己长远发展的影响；当他成了老

板时终于可以从全局 上看待这个问题了。受到年龄和机会的

限制，参加面试的很多人可能暂时还没有做出惊天动地的大

事来，而且我相信对于大部分人也不能利用从现在 到3月份

面试之间的这段时间做出一件大事，但是我们完全可以通过

适当的方法去思考并重新认识自己过去的经历，从而给面试

官良好的印象。我这 里所说的方法就是第三点要谈的分析问



题的方法。 第三点、分析问题的能力。我认为能力无非就是

好的方法加上熟练的使用，我没有办法确保每个人都有很高

的能力，我只能提供正确的方法，大家多 使用自然会有长进

。如果在你的职业生涯中曾经有过跳槽的经历的话，辞职原

因和经过几乎是肯定会被问到的，所以我们继续分析上面提

到的案例， 如果小甲参加面试，主考官问他怎么看待辞职这

件事，在三个不同的时期可能会有三个不同的答案： 小甲1

（这个时候小甲刚辞职，正在火头上）：为什么他们一个个

干的都比我少，拿的奖金却都比我高，这不公平，在不公平

的公司里呆着我憋气。 小甲2（这个时候小甲已经是另一家

公司的部门经理了）：当时辞职确实有冲动的成分，而且我

的突然辞职也给部门工作的延续造成了不必要的麻烦 ，但是

从长远来看，当时的辞职相当于是断了自己的后路，自己只

有破釜沉舟地拼命工作才能生存，所以后来才有所发展。如

果今天我必须辞职的话 ，我会先跟我的上级打招呼，把自己

手头的工作交接好，尽量不给公司添麻烦。 小甲3（这个时

候小甲是一家公司的老板）：人在年轻的时候有些锐气是好

的，但是这种锐气很容易变成冲动，一个公司应该鼓励年轻

人多做事，也 要帮助他们成长，人才的不必要流动是公司的

损失，人才是公司长远发展的根本。 比较这三个回答我们能

够看出小甲逐渐想到了更多的人（开始只考虑自己，后来考

虑了部门和公司），并且逐步能用长远的眼光看待问题。实

际上这 就是我所说的分析问题的基本方法：不仅考虑自己，

也要考虑相关的利益方；不仅要考虑眼前，也要考虑长远。 

要考虑一件事情对相关利益方的影响要先把相关利益方找出

来，然后站在相关利益方的角度考虑这件事情。记得这两个



步骤一定要分开，要不然很容 易顾此失彼。 一个人深刻的反

省自己的历史错误虽然是最显思维功力的事情，但是受到面

试时间的限制，一味的谈论自己失败的事情显然也不利于考

官全面的了解 你，所以我们要尽可能的谈论一些比较愉快的

经历，但谈论自己的成功同样是一件充满风险和机遇的事情

。人在成功后很容易自我膨胀，把自己的贡 献夸大，如果你

把这些自我膨胀的东西表现给考官就很危险了；但如果你能

很清醒的看待对你的成功发挥作用的偶然因素和别人的贡献

，考官非但不 会怀疑你的能力，还会给你更高的评价。我们

来举个例子，如果你的简历上写着你帮助公司开发了一个空

白市场，考官问你为什么能够成功的开拓这 个市场，有以下

两种回答： 回答1：当时市场竞争激烈，竞争品牌早就牢牢

地控制了这个市场；公司受到资金的限制也给不了我任何好

的销售政策；经销商极不配合，明确拒绝 销售我公司的产品

；最后我硬是凭着自己的三寸不烂之舌和良好的个人能力赢

得了大家的信任，开辟了新的市场。 回答2：当时市场上的

几个竞争对手由于业务调整，留下了一些市场缝隙，给我开

拓市场创造了机会；而且我遇到了几个很好的经销商，他们

非常支 持我的工作；虽然我们公司经费紧张，但是公司还是

尽可能地给我产品和销售政策上的支持；我只是抓住这些机

会，把这几个资源整合了一下而已。 设想一下如果你是考官

，你会喜欢那种回答？你会不会认为第二种回答显得考生能

力不足呢？实际上我们经过思考和练习也能够和回答2一样精

彩地 说出自己的故事。找相关利益方的诀窍是尽量多，凡是

对你要说的事情发生影响的都罗列出来，然后一一评估他们

的贡献，最后再选择哪些该说哪些 该省略。我们来分析回



答2提到的事情：开拓市场肯定是和市场环境、公司、产品、

销售商、消费者有关的，我们先把这些因素罗列在这里，然

后我 们分析一下：市场环境不允许，什么产品也没有办法生

存；没有好的产品，工作肯定是白费劲；没有公司提供产品

和销售政策就没有办法进行市场竞 争；没有经销商帮忙，我

们就只好自己摆地摊；消费者和如果不使用我们的产品，销

售也无以为续，但是消费者只是被动的接受，没有对开拓市

场这 件事做出直接的贡献，所以可以不谈。到这里我们就很

清楚我们该说些什么了。 对于怎样使用长远的眼光分析问题

，受到我们教育背景的影响，我发现大部分人都有良好的长

远意识，我们只举一个例子来说一下，如果考官问：某 地财

政赤字过大，政府决定大幅提高税收比率，你如何评价这个

政策。在这里，你肯定不能简单的说税收总额等于产值乘以

税收比率，因此提高税率 能够增加税收，从而能够很好的解

决赤字问题。你必须指出，从长远看过高的税率会打击人们

从事生产的积极性从而减少税源。 实际上如果你学会了上面

的方法你就会在谈话过程中体现出谦虚和周全，这几乎是制

胜的必杀武器。用马克思主义的观点来说就是要用联系和发

展的 眼光看问题：联系就是联合分析相关的利益方；发展就

是考虑长远利益。我们现在把前三点总结一下，就是用联系

和发展的眼光看待和分析自己身上和身边的事物，面试不会

去问某一件事情你知不知道，而是会问你如何看待你已知的

一件事情。 第四点、如何表达自己的思想。表达的要点是条

理，条理的表达基于条理的分析，但如果你有条例表达的习

惯的话也可以帮助你条理你的思维。对于准备面试来说我的

建议依然是练习——把你在简历上出现的事情用联系和发展



的方法分析透，然后条理地写出来，反复陈述，反复修改。 

再补充一些战术上的问题。 1、组织小组演练面试过程，如

果没有条件就参加辅导班。事实证明对环境的熟悉可以提升

自信心。但切记不要被商业化的技巧冲昏头脑。 2、简历一

定要认真对待，不断地听取高手的建议，不断地修改。 3、

练习、练习、再练习；准备、准备、再准备。 到这里虽然我

认为我已经把这个问题说完了，但是依然会有一些问题会被

提出来，这些问题可能会是以以下的方式出现的。 1、如果

被问到非常怪的问题，自己没有必要的信息储备怎么办？ 答

：考官问你这种问题肯定不是期望你有一个完美的答案的，

考官的目的可能有两个——看你应对压力的反应和你分析问

题的过程。这个时候你要表现出镇定，然后分析一下这个问

题和哪些利益方相关，现在和长远会是怎样。记住不要追求

答案的完美，要追求的应该是分析过程的条理展现。 2、当

道德和利益冲突怎么办？ 答：我经常讲一句话——道德的背

后是利益，矛盾的背后是统一。如果道德和利益冲突了，要

么是道德不对，要么是你对利益的分析不够透彻。所以 遇到

这种问题还是要回到利益分析的基本方法上来，如果能满足

大部分人的利益就是很高的道德水平了，如果能满足所有人

的利益那就是完人。举个例子：你是一个濒临破产企业的技

术骨干，计划辞职，厂长来挽留你，你改如何跟厂长解释？

从表面上看离开对自己好，但是显得对企业不够忠诚； 留下

显得自己忠诚但是没有利益。好像是出现了道德和利益的矛

盾。但实际上我们来分析一下可以看出：对你自己来说肯定

是走比不走好；对厂长来说，企业濒临破产，你留下也不能

发挥自己的特长，对厂里的贡献很小，所以走和不走差不多



；对整个社会而言，你如果找一个好的企业做能为社会 贡献

更多的生产力，明显走比较好。所以这个矛盾实际上是不存

在的。 3、遇到处于两难的矛盾怎么办？ 答：沿用上面我的

一句话——道德的背后是利益，矛盾的背后是统一。之所以

你的眼里有矛盾，是因为你没有找到矛盾背后统一的本质，

去找就是了 . 4、考官提出问题后，我应该马上作答吗？ 答：

回答问题的时候一定要想清楚考官要问的究竟是什么，切忌

急于回答，就事论事。比起事实来说，考官更感兴趣的是你

如何看待事情。稍微停顿一下是明智的。记住在面试这个游

戏里，考官的利益是全面的认识考生；而考生的利益是更好

的表现自己。 实际上上面说的一些文字都是逻辑分析的简单

延伸，我相信大部分考生通过逻辑思维训练都能够写出比这

更深刻的东西，通过面试更是不成问题的。因为如果你具备

了这种分析的能力，那你就是面试官竭力寻找的那种人。 如

果大家遇到了其他的问题，我的建议是先用我们上面提到的

方法进行分析，在进行了充分的分析后如何还是不能决策，

可以通过我的邮箱（lianji e79@163.com）或者在帖子后留言的

方式联系我。我不能承诺回答所有的问题，但是我会把大家

的问题归类，用新的帖子一起回答，我觉得这种归类 集中回

答方法更有利于大家掌握问题的本质、熟悉分析方法。最后

再强调一点，面试考核的核心是考生的思维能力，而不断的

分析训练是可以有效提高思维能力的。这才是应试应该做的

正业。 这篇文章讲的主要是精神层面上的东西，大家不可能

看一遍就全部掌握，所以应该多看几次，细细体会。 祝大家
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