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E7_BB_9C_E4_BB_8E_E4_c67_491409.htm 日前，在一年一度

的互联网大会上，中华英才网(ChinaHR.com)发布了中国互联

网行业人才市场、C2C电子商务的快速发展，博客、播客

等Web2.0应用的崛起让互联网行业诞生了大量工作机会。中

华英才网高级人力资源顾问郑啸认为，一方面，中国互联网

整体扩张趋势明显，对人才的需求以每年20％左右的速度增

加；另一方面，互联网发展正处在结构调整阶段，互联网企

业市场细分成为趋势，过程中兼并、重组活动频繁，形成了

对人才新的需求，其中北京、广州、深圳、上海在人才需求

方面的拉动明显，而北京作为互联网企业集中地，在人才需

求方面更加迫切，诞生了大量的工作机会。 对比“互联网人

才所在区域”与“主要招聘城市”，存在明显的“错位现象

”，实现人才供求平衡，必然带来人才流动的隐忧。中华英

才网高级人力资源顾问郑啸透露，中国互联网行业人才的流

动性较高，这已成为近年来互联网人力资源市场的重要特征

。互联网行业的员工在公司服务的平均年资小于3年。 高学

历、年轻化经验是短板 长期以来，互联网行业的从业人员整

体呈现了高学历、年轻化的特点。根据中华英才网的调查，

互联网行业受访者中，大专学历的比例占到44.2％，本科学历

的比例占到47.1％，硕士以上学历占到4.2％。 工作经验短缺

是互联网行业人才市场的重要问题之一。根据中华英才网调

查报告，在互联网行业从业人员当中，工作经验不足5年的人

员所占比重较大，5年以上工作经验的人群所占比重相对较小



。其中，工作经验小于2年的占总受访人数的41％，工作经

验2至5年的占40％，工作经验高于5年的占总受访人数的比例

不足20％。 “互联网在中国从1996年开始起步，目前发展只

有11年左右的历史，新兴行业的特征，和高技术密集度，决

定了高学历、年轻化的特点。”中华英才网高级人力资源顾

问郑啸分析认为。 然而，根据产品生命周期理论，任何行业

都将经历从由技术密集向资本密集、劳动力密集的转变，而

一个高新技术企业在发展初期，是技术导向、产品导向，最

后终将向市场导向、用户导向转变。这决定了互联网随着发

展的不断成熟，人才结构也将向行业平均水平靠拢。 技术销

售客服 三类人才最紧缺 互联网人才的特点是学历高、经验少

。互联网行业在入门级人才上，是“供大于求”的，一些具

有经验的技术和管理人才，企业人才缺口很大。“由于该行

业变化非常快，技术、应用、需求、业务的开发等等都处于

高速变化和发展中，一方面，我国的教育体制跟不上这样的

发展速度，培养出来的人才不能立刻被企业所采用，一方面

，企业还没有建立起完备的人才培养机制，由此就造成了人

才错位现象。”中华英才网高级人力资源顾问郑啸表示。 从

职位需求上，随着互联网从技术导向向销售、市场导向转变

，网络广告、竞价排名、电子商务的兴起，除了技术外，销

售、服务人才方面也呈现明显缺口。中华英才网报告显示，

计算机和网络技术类人才、销售类人才、客户服务类人才最

为短缺，需求比例分别是24％、15.5％、6.2％。 随着软件公

司向互联网在线方向的转移，软件和互联网都“兼容”的人

才也日渐紧俏；以计算机、电信为主的IT行业，仍对高级研

发技术人才和资深技术管理人才有较大需求。这些“高、精



、尖”人才一般需要有5年以上的行业工作经验，主要负责公

司各技术部门的全面管理和技术方案的决策、制定及实施。

此外，互联网业务中市场人才也属稀缺资源。 行业薪酬处中

游 具备上升潜力 中国互联网行业的平均薪酬也许并没有预想

中高。中华英才网报告的数据表明，互联网月薪低于3000元

的占受访总数的47.4％，52.1％的受访人希望薪酬达到2000

至5000元。 中华英才网高级人力资源顾问郑啸认为，就付薪

水平而言，互联网企业和跨国高科技企业还有较大差距的主

要原因在于:互联网行业一直是创业者的天堂，任何公司在快

速发展的阶段都是以控制成本、提高生产率和知名度为首要

任务。因此，公司的付薪能力与成熟稳步发展的外资高科技

企业相比还有差距。同时，无论在年资或年龄方面，互联网

从业人员比其他行业特别是高科技行业都低，工作经验较少

和在公司服务年限短也会造成付薪的差异。 行业数据显示，

互联网行业也是薪酬增长比例较高的行业之一，此外，互联

网行业部门间薪酬差距加大，核心部门将获得更高的薪酬。

其中，业务发展部员工获得比其他部门员工更多的薪酬。而

客户服务部员工的薪酬水平则远远低于市场的中间值。 中华

英才网高级人力资源顾问郑啸表示，互联网企业应该重视人

才的持有。由于互联网行业处于新兴行业，快速发展的同时

，自身的人才培训和储备机制还不完善，这种局面造成了人

才的结构性短缺。人才属于企业的软性资源，对软性资源的

有效投资会为企业带来高回报。据了解，现阶段业内很多公

司的管理体系包括人力资源管理体系正在经历一个完善和发

展的过程，50％以上的公司都在进行人力资源规划和人力资

源管理体系的建立。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直
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