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：人的因素是比精良的设备、先进的技术更为重要的项目成

功因子。项目经理是项目管理的中流砥柱，其组织、协调、

管理能力，以及知识素质、经验水平和领导艺术，甚至其个

人脾性都对项目管理的成败有着决定性的影响。在一个项目

正式立项之后和开展各项具体工作以前，首先必须遴选和任

命项目经理，并由其负责项目的实施和完成，组织开展各项

后续工作。 尽管项目经理也是一个管理者，但却与其他管理

者有很大的不同。首先项目经理与普通部门经理的职责不同

，在矩阵组织形式中可以明显看到项目经理与部门经理的差

异，项目经理对项目的计划、组织、实施负全权责任，对项

目目标的实现负终极责任。而部门经理只能对项目涉及本部

门的部门工作施加影响，如技术部门经理对项目技术方案的

选择，设备部门经理对设备选择的影响等等。因此项目经理

对项目的管理比部门经理更加系统全面，要求具有系统思维

的观念。其次项目经理与项目经理的经理或公司总经理职责

不同，项目经理是项目的直接管理者，是身处第一线的管理

者，而项目经理的经理或公司的总经理是通过项目经理的选

拔、使用、考核等来间接管理项目的。在一个实施项目管理

的公司中，项目经理的经理或总经理往往也是从项目经理做

起来的。 权责对等是管理的一条基本原则，权大于责可以导

致乱拍板，无人承担相应的后果；而责大于权又会使管理者

趋于保守，没有创新精神。项目经理承担在一定约束条件下



的权力，也就是说上级要给项目经理授权，而项目经理获得

权力以后，由于生理、心理及时间、精力等的限制，必须通

过项目团队完成项目任务，因此他还必须放权于项目团队成

员。下面就着重谈一下关于项目管理的授权技巧方法问题。 

项目管理中授权的必要性在项目的实施中，凡是需要项目经

理负责管理的方面，首先就应授与其相应的权限，问题的关

键在于授权的程度大小。项目经理的工作范围涉及和贯穿于

项目实施的全过程和所有方面，所以，对其的授权也应贯穿

到项目实施的全过程、涉及项目实施的所有方面。 项目经理

全过程责任制的确立，使得项目经理的职责开始于客户的需

求，终止于帮助客户进行投产试营，从这一项目全周期理论

出发，项目经理的权力从客户和项目被委托方缔结契约关系

之前就应具备，即使在合同中止还应有所延续。这一新变化

和新发展必然要求有相应的项目组织管理结构和项目经理负

责制与之适应。但是，现实中由于一些具体条件的限制，许

多项目被委托方在承接项目之后才开始设立项目经理，这显

然不利于项目经理全面地了解项目，无益于其及早做好项目

启动的准备工作。 从实施项目的全方位来看，项目经理的权

限应涉及到项目实施的所有生产要素，包括人力、物力、财

力、技术、时间以及组织管理等。项目管理的核心是人的管

理，从项目周期的全过程和项目实施的阶段性来看，人的因

素始终是智能的因素，所以实行项目经理负责制最重要的就

是授予项目经理充分的人事权，使之迅速建立起一支高效率

的项目团队，以保证项目的顺利实施。 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


