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5_90_8C_E7_AE_A1_E7_c67_491561.htm 索赔作为合同管理中

的一部分是十分重要的，在国际工程中，索赔更是承包商的

一件利器，成为承包商实现盈利的一个重要手段。笔者

以EPC项目宁波三菱化学有限公司工程为例，切身体会到合

同管理中索赔工作的重要性。 该项目业主为三菱化学(MCC)

，承包商为三菱重工(MHI)，房屋建筑部分施工由日本株式

会社藤田为责任方、我公司为实际施工方。我公司与日本株

式会社藤田在2005-06-17签订了土建主分包合同，合同总金额

约为68 991万元(由工程量清单部分、工程量清单额外部分、

包干部分、包干额外部分、间接费等五部分组成)。2005年10

月底，我公司在施工该项目压缩机房等建筑物时，发现包干

部分实际施工量与报价清单量有很大负量差，其中钢结

构350t，混凝土达2000rll3，钢筋200t，直接费约500万元。发

现问题后，我公司立即将详细计算底稿移交对方申请迫补工

程款，对此，对方认为从和约角度无法给予费用补偿，坚持

无理由支付义务意见。半年后，专家组审议认定，以“重大

误解”为切入点向对方索赔。期间，我方做好每一项目基础

工作，整理好材料，包括每一份来往电子邮件等资料，形成

完整的证据链，最终达成和解协议，获得了350万元人民币的

一次性补偿。 通过该项目的合同管理索赔工作，获得以下启

示： 1)强化管理意识尤其是项目经理应全面负责主管合同管

理工作，将规范化合同管理工作作为对项目管理人员考核的

主要指标之一。抓好合同管理的组织机构、人员、制度三落



实，日常工作按制度有效运行，三级(总公司、分公司、项目

部)管理班子加强合同管理学习，提高索赔与反索赔意识。 2)

注重过程管理保管好各类文件资料，包括电子凭证，为今后

索赔与反索赔工作打好基础。上例中，尽管合同有缺陷，一

是我方未提议将包干部分建筑物实物工程量清单作为和约组

成部分；二是合同“第11．4条：合同清单中的项目、数量乙

方于投标时已进行了核实，其准确与否风险由乙方承担，乙

方应对其漏项、数量不足、计算错误和单价错误等负责，并

不得借口提出工期延长和合同总价的增加。”作为承包商，

反应要迅速，既善于找到“突破点”，又能找准自身利益盈

亏点。在做好各项基础工作的前提下，抓紧与对方进行有礼

有节的商谈，为和平解决纠纷营造积极的舆论环境，尽最大

程度降低损失。 3)合理利用手段为达到索赔目标，要合理利

用索赔手段。上例中，承包商先是按合约向仲裁委员会提请

仲裁解决，却因仲裁受理但不予立案，继而，承包商向宁波

市中级法院提起诉讼，经过艰苦谈判，达成庭前和解，索赔

成功。 4)加快人才培养三级管理人员不仅要熟悉工程业务，

还要熟悉经济合同管理知识和相关法律知识，而合同管理，

更要有专业性强、综合素质要求高的人员来担任，从企业发

展来看，总公司(分公司)应成立专门合同管理机构、项目部

设有专人负责项目合同管理，以强化合同履约的监控、分析

、决策。发生索赔事件后，专业技术人员应全面分析合同中

存在的问题和风险；分析合同中工程量清单、图纸、工程说

明、技术规范等内容；分析变更的补偿范围和变更的索赔有

效期；分析合同所采用的计价方法及合同价格范围；分析工

程计量程序及工程款结算程序；分析合同价格的调整程序，



包括费用索赔的条件、价格调整的条件和调整方法、il．价依

据及索赔有效期规定等，为索赔工作奠定坚实基础。 100Test 
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