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https://www.100test.com/kao_ti2020/491/2021_2022__E8_BD_AF_

E8_80_83_E4_BF_A1_E6_c67_491692.htm 一、考试说明1．考

试要求（1）熟悉计算机系统以及各主要设备的性能，并理解

其基本工作原理；（2）掌握操作系统基础知识以及常用操作

系统的安装、配置与维护；（3）理解数据库基本原理，熟悉

常用数据库管理系统的安装、配置与维护；（4）理解计算机

网络的基本原理，并熟悉相关设备的安装、配置与维护；（5

）熟悉信息化和信息系统基础知识（6）了解信息系统开发的

基础过程与方法；（7）掌握信息系统的管理与维护知识、工

具与方法；（8）掌握常用信息技术标准、信息安全以及有关

法律、法规的基础知识；（9）正确阅读和理解信息技术相关

领域的英文资料。2．通过本考试的合格人员能对信息系统的

功能与性能、日常应用、相关资源、运营成本、安全等进行

监控、管理与评估，并为用户提供技术支持；能对信息系统

运行过程中出现的问题采取必要的措施或对系统提出改进建

议；能建立服务质量标准，并对服务的结果进行评估；能参

与信息系统的开发，代表用户和系统管理者对系统的分析设

计提出评价意见，对运行测试和新旧系统的转换进行规划和

实施；具有工程师的实际工作能力和业务水平，能指导信息

系统运行管理员安全、高效地管理信息系统的运行。3．本考

试设置的科目包括：（1）信息系统基础知识，考试日期

为150分钟，笔试，选择题；（2）信息系统管理（应用技术

），考试日期为150分钟，笔试，问答题。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


