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：00面：相手が名前を名らないとき。持ち：ああ、どうし

よう...いきなり相手がし始めちゃった。名前をねてもいい

のかな？************************花子：はい。さくら商事一

でございます。相手：昨日おした件で、再度、おねしたい

ことがあるのですが。花子：はい。恐れ入りますが、お名

前をおかせえますでしょうか？相手：あっ、失礼しました

。昨日おした、○○の本です。花子：本でいらっしゃいま

すね。大お世になっております。ただいま担当者にかわり

ますので、少々お待ちくださいませ

。**************************注：名る：自报姓名。自称...い
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