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E5_86_85_E5_9B_BD_E9_c67_492009.htm 经纪人是什么？ 一个

成熟的保险市场是由保险人、投保人以及为保险人和投保人

最终达成保险合同而提供相关服务的保险中介人组成的。保

险中介人一般包括保险代理人、保险经纪人、保险公估人。 

保险经纪人是站在客户的立场上，为客户提供专业化的风险

管理服务，设计投保方案、办理投保手续并具有法人资格的

中介机构。简单地说，保险经纪人就是投保人的风险管理顾

问。 保险经纪人提供的服务可以概括为两大类：一类是一般

保险经纪服务，另一类是增值保险经纪服务。 一般保险经纪

服务是指与安排投保有关的经纪服务，即保险经纪人通过识

别、衡量、评价客户所面临的风险，设计适合其实际情况的

风险管理与保险安排方案；通过向多家保险公司询价，并利

用保险专业知识对各保险公司所提供的承保条件进行分析比

较，选择最适合客户的保险方案，并协助办理投保手续。 增

值保险经纪服务是指上述服务以外的其它服务，例如：风险

管理和咨询、防灾防损服务、协助索赔服务、安排再保险服

务、利用国内、国际网络提供风险管理技术支持及其它相关

服务等。 详细概述如下： 保险经纪人是受被保险人的委托，

代表被保险人选择保险人并代为与保险人接洽办理保险合同

事宜的人。保险经纪人从被保险人的利益考虑出发，为被保

险人设计保险，提供咨询和代办保险手续等其他服务。保险

经纪是技术性业务，在英国，从事海上保险经纪业务的都市

受过培训的专门人才，他们精通法律和保险实务，熟悉海上



保险市场，知道能从哪一家保险公司和采用哪一种保险单以

使他们的委托人获得最好的保险保障。 保险经纪人是被保险

人而不是保险人的代理人，他们虽然从保险人那里获得佣金

，但除了按《保险法》和《保险经纪人管理规定》承担诚信

和交付保险费的义务外，对保险人不负任何其他责任。保险

经纪人必须谨慎从事，认真为被保险人服务，如果由于疏于

职责而使被保险人的利益受到损害，保险经纪人应对损失负

责，被保险人可以就此对他们提起诉讼，要求赔偿。 被保险

人雇用保险经纪人投保，既能无偿获得保险经纪人提供的服

务和了解有关保险业务知识，办妥保险手续，而且在投保后

又可直接从保险人那里获得保险赔款和保险退费。如果发生

了保险责任范围内的事故，被保险人还可以委托代为投保的

保险经纪人向保险人索赔。当然，保险经纪人的利益也同样

受到法律的充分保护，保险经纪人可以从保险人处获得佣金

（在英国，水险经纪的佣金率为毛保费的5%，船舶险业务外

加0.5%的特别补贴），如果投保人不委托经纪人办理投保手

续，则应给予经纪人一定数额的咨询费。另外，在被保险人

未支付清保险费之前，保险经纪人可以对保险单行使留置权

，将保险单留置到被保险人付还保险费为止。 保险经纪人是

保险业发展到一定阶段专业分工的产物，保险公司主要从事

专门的保险服务，保险经纪人则提供中介服务，保险经纪人

的利润来源于保险公司业务量的扩大和展业成本的减少。 保

险经纪人的主要作用简而言之就是“受人之托，代客理保”

，即基于投保人的利益，与保险人洽谈保险条件，订立保险

合同，代交保费和完成其它特约服务的一种中介单位，既可

以是单独的个人，也可以组成经纪人公司。 一个成熟的保险



市场是由保险人、投保人、保险经纪公司、保险代理公司和

公估机构组成。在国外，保险经纪公司已成为保险公司招揽

业务的主要渠道，一般占其总量的60%以上。如以法国、美

国为例，法国工业保费的90%、美国保费的60%是通过保险经

纪公司运作的。 目前，我国对保险经纪公司的设立与运作实

行严格的准入和监管制度。《保险法》及《保险经纪人管理

规定（试行）》中明确规定：保险经纪公司的注册资本不低

于1000万元；保险经纪公司的高级管理人员须具备任职资格

条件，保险经纪公司须具备不少于15名持有保险经纪人资格

证书的从业人员；保险经纪公司须将其资本金的40%存放在

保监会指定的帐户上，作为营业保证金。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


