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https://www.100test.com/kao_ti2020/492/2021_2022__E5_A6_82_

E4_BD_95_E9_80_9A_E8_c67_492027.htm 王伟杰，原上海劳动

保障局企业人力资源国家职业资格项目负责人，对国家职业

资格企业人力资源考试有深入的研究，参加人力资源管理师

考试国家指定教材与“考试指南”编写并担任多个考点的主

讲和串讲，对考试辅导有及时和准确的把握。记者就此做了

独家采访。 考题符合人力资源管理国情 在走出国家职业资格

人力资源三、四级考试考场时，不少考生没有做完题，还有

不少考生喊“难”。从总体来看，及格通过率较低。那么，

这场考试到底难不难呢？ 王先生指出，为了设计国家职业资

格人力资源管理考试，有关部门对我国人力资源经理的工作

内容和素质要求做了上百份的调研，设计出比较科学、合理

的鉴定考核大纲，依次确定了指定教材和各个等级的考题。

考题比较符合我国现实的人力资源管理国情。他也指出，从

一个事物的完善角度来看，考试当然也需要不断地完善，出

题过程也有一个探索和优化的过程。 应当说，这项考试并不

是难度很大的“顶级”考试，对考生的要求与国际名牌企业

，如“世界500强”对人力资源管理人员的要求有一定差距，

从这个意义上讲，这次考试又是容易的。总之，这次考试符

合我国现行人力资源管理从业人员的总体状态，同时带有一

定的前瞻性和引导意识。 不同考生存在“难”“易” 差别的

原因 “难”和“易”，在于考生对考试所要求的知识的掌握

程度。考试过后，姚教授通过对一些考生的了解，发现导致

“难”或者“易”的主要因素是下述原因： 1.年龄条件的影



响年龄适中，一般在30岁上下，有一定的人力资源管理经验

、并具有在一定规模公司从业背景的“白领”，答题比较好

，通过课程教学和串讲，他们的知识与理论记忆全面，理解

快，善于应用。 年龄偏大的考生在这方面则有一定的困难。

当然，在年龄较大者中，有多年人力资源管理从业经验，尤

其是担任综合性人力资源领导职务的，答题则比较好，尤其

是对占时间的多项选择题和分值很大、又有灵活性的技能操

作题，他们思维清晰，得心应手。 一些非常年轻，从事人力

资源管理工作很短的考生（有的人仅从事人力资源管理几个

月，或者从事别的工作也考这个“热门”资格的），回答多

项选择题和分值很大、又有灵活性的技能操作题，显然要费

时，而且难以答好。 2.从事人力资源管理业务的时间长短过

去人力资源管理人员并不被人们所重视，得到重视并且热起

来是近几年的事，我国在该领域的人才培养长期缺乏，因此

大部分考生并不是人力资源管理专业和相关专业人员，可以

说，对考题难易程度的感觉，与每个考生的业务经验，知识

的广度、深度，所在单位的规模、行业与管理水平，进入人

力资源管理工作岗位的时间长短，平时的学习状况，自身的

管理水平有直接的关系。 3.培训安排与教师的影响各个考点

在安排学习方面，参差不齐，这在很大程度上影响了考生的

成绩。 讲课老师的有效指导和帮助也是相当重要的。正规院

校的教师、尤其是熟悉此考试的教师数量很少，请到好老师

讲课是有一定困难的。 4.学习努力程度与方法总的来说，每

节课都认真地听了，每道指导书的题都认真地做了，每一个

知识要点都认真地记了，对这项考试是不会喊“难”的。有

的考生听课认真，及时复习，尤其是利用了宝贵时间自学，



到7月份串讲时，就相当轻松。 5.对该类考试的不熟悉由于国

家职业资格人力资源管理类别的考试今年是第一次，考生们

对考试内容和方法都不太“摸门”。 “难”在知识点的掌握

上 任何一项社会性考试都需要有一定的鉴别度，王先生并不

否认这次考试具有一定的难度，因为这是一种具有从业人员

素质水平鉴别性的考试。具体分析，考生认为考题有些“难

”，主要有两个方面： 一是理论知识题，其题量比较大，覆

盖两本书的内容，需要记忆的知识面很广。尤其是选择题中

的多选类型题，有五个选项，必须对每一个知识要点都要准

确掌握，这是无法靠“蒙”来得分的，考生必须对基础知识

的六个学科和人力资源的六个大业务专项，都要有正确的记

忆和理解。 二是操作技能考题，对管理理念和管理经验有一

定要求，需要考生既有人力资源管理经验又必须记住规范性

的知识要点，这部分考题比理论知识考题要难，灵活性也大

。比如，在这次的助理人力资源管理师考试中，有设计销售

人员工资方案的题目，如果考生曾经在销售部门工作过，就

不会感到困难，但也要记住课本中的有关知识点，答题时知

识点是不能遗漏的；如果没有在销售部门工作过，就必须对

这方面的知识有清楚的记忆，并有自己的思考。该题不仅要

求设计出销售部门人员的考核方法、奖金发放，还要对员工

有激励作用；不仅要设计出一般人员的工资方案，还要设计

出销售部门经理的工资方案。方案设计得是否正确、完整和

漂亮，不是靠死记硬背，而是靠对知识点的记忆、从事有关

业务工作的经验以及对业务工作的理论认识和思考，从中能

够体现出一名人力资源管理人员的理念和思路。 今后考试应

注意的事项建议考生，应以大纲中的指定内容为目标，即使



考题中有一些技能题比较灵活，也不会超出大纲的范围，这

一点考生是应该明白的。 关于复习的诀窍，有六个字：读书

、背书、做题。学员应当选择水平比较高的培训班上课。缺

少人力资源管理经验的考生，要多做一些理论与实际结合的

思考；工作经验多的考生，可以结合大纲和教材的知识点，

系统地对工作进行总结与思考。 据悉，明年劳动和社会保障

部将在人力资源管理员和助理人力资源管理师考试的基础上

，进一步推出人力资源管理师和高级人力资源管理师的考试

。它将带动我国整个人力资源管理水平的提升，并为人力资

源管理工作者的职业生涯发展提供一个良好的平台。 100Test 

下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


