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5_AD_90_E5_95_86_E5_c67_492048.htm 电子商务的主要应用

系统包括： 1)企业企业应用系统(B to B)企业与企业之间的电

子商务将是电子商务业务的主体，约占电子商务总交易

量90%。就目前来看，电子商务在供货、库存、运输、信息

流通等方面大大提高企业的效率，电子商务最热心的推动者

也是商家。企业和企业之间的交易是通过引入电子商务能够

产生大量效益的地方。对于一个处于流通领域的商贸企业来

说，由于它没有生产环节，电子商务活动几乎覆盖了整个企

业的经营管理活动，是利用电子商务最多的企业。通过电子

商务，商贸企业可以更及时、准确地获取消费者信息，从而

准确定货、减少库存，并通过网络促进销售，以提高效率、

降低成本，获取更大的利益。 企业间电子商务通用交易过程

可以分为以下四个阶段。一是交易前的准备。这一阶段主要

是指买卖双方和参加交易各方在签约前的准备活动。二是交

易谈判和签订合同。这一阶段主要是指买卖双方对所有交易

细节进行谈判，将双方磋商的结果以文件的形式确定下来，

即以书面文件形式和电子文件形式签订贸易合同。三是办理

交易进行前的手续。这一阶段主要是指买卖双方签订合同后

到合同开始履行之前办理各种手续的过程。四是交易合同的

履行和索赔。 2)企业一消费者的应用系统(B t0 C) 从长远来看

，企业对消费者的电子商务将最终在电子商务领域占据重要

地位。但是由于各种因素的制约，目前以及比较长的一段时

间内，这个层次的业务还只能占比较小的比重。它是以互联



网为主要服务提供手段，实现公众消费和提供服务，并保证

与其相关的付款方式的电子化。它是随着万维网(WWW)的

出现而迅速发展的，可以将其看作是一种电子化的零售。目

前，在互联网网上遍布各种类型的商业中心，提供从鲜花、

书籍到计算机、汽车等各种消费商品和服务。目前在互联网

的万维网上有很多这一类型电子商务应用的例子，如全球最

大的亚马逊书店顾客可以自己管理和跟踪货物的联邦快递,网

上预订外卖食品的比萨屋在国内也有一些网上购物商店。 这

种购物过程彻底改变了传统的面对面交易和一手交钱一手交

货及面谈等购物方式，这是一种新的，很有效的电子购物方

式。当然，要想放心大胆地进行电子购物活动，还需要非常

有效的电子商务保密系统。 3)企业政府的应用系统(B to G) 包

括政府采购、税收、商检、管理规则发布等在内的、政府与

企业之间的各项事务都可以涵盖在其中。例如，政府的采购

清单可以通过互联网发布，公司以电子的方式回应。随着电

子商务的发展，这类应用将会迅速增长。政府在这里有两重

角色：既是电子商务的使用者，进行购买活动，属商业行为

人。又是电子商务的宏观管理者，对电子商务起着扶持和规

范的作用。在发达国家，发展电子商务往往主要依靠私营企

业的参与和投资，政府只起引导作用。与发达国家相比，发

展中国家企业规模偏小，信息技术落后，债务偿还能力低，

政府的参与有助于引进技术、扩大企业规模和提高企业偿还

债务的能力。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载
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