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E7_9B_AE_E8_8C_83_E5_c67_492057.htm 项目是一个特殊的将

被完成的有限任务，它是在一定时间内，满足一系列特定目

标的多项工作的总称。由此可见，任何项目都必定有一个范

围。项目范围即为使客户满意而必须做的所有工作，它包括

项目的最终产品或服务以及实现该产品或服务所需要做的各

项具体工作。范围管理就是为了成功地实现项目的目标，规

定或控制哪些是项目应该做的，哪些是不应该做的。简单地

说，就是“做什么、怎么做、做到什么程度”。 企业的活力

和核心竞争力最终需要通过产品（项目的可交付物）来体现

，因此，项目对任何组织（企业）的成功都是至关重要的。

范围管理是项目成功的基础和重要因素。如果不能科学地、

合理地界定项目的范围，那么项目就无法启动，无法按项目

进行管理，意外的变更将会随时发生，项目也会因此而受影

响，造成窝工、返工、费用上升甚至不能完成等一系列的问

题。 项目范围管理的核心任务就是控制项目范围的变更。目

前，项目在实施过程中由于受到内外多种因素的影响，使得

项目范围的变更已经不可避免，也无法避免。所以，控制变

更的关键在于如何规范变更的标准、程序，把范围变更对项

目造成的影响降到最低。降低范围变更，可以从三个方面努

力：一是准确定位项目需求，找到足够多的需要做的工作；

二是科学定义项目范围，把不必要做的工作删掉；三是有效

控制范围变更，保证所做的工作都是为了实现项目目标。 一

、准确定位项目需求 不论什么项目，最重要的阶段都是进行



需求分析，搞明白真正的需求是什么。项目的需求指的是用

户真正需要什么，而不是供应商假设用户需要什么和供应商

能够供应什么。所以，对需求的准确定位就是要按照用户的

要求，对目标系统提出完整、准确、清晰、具体的要求。 准

确定位需求对于一个项目的成功来说非常重要，如果需求分

析做得不好，没有一个好的定位，那么就会造成需求不断变

更，从而影响进度、费用控制，严重时会导致项目失败。但

我们往往由于对需求阶段的重要性认识不足，从而使得需求

调研不细致、需求分析不到位、控制变更能力弱，主要表现

为： 1、项目定位不准。项目一般都是由于一个或多个需要

才启动的，但是项目团队在大多数情况下对于项目了解和理

解得太少，对项目的背景在广度和深度两方面的“发掘”不

够，对于“企业或发起人”需要的认识不足、把握不准，从

而导致了项目的定位不准。 2、需求基线不合理。用户无法

提出完整、详细的需求，或者用户认为已经很明确地表达了

自己的要求，但实际上项目团队成员并不能按照用户所想象

的那样去理解他们的需求，从而导致需求不足；用户或组织

对于项目的期望值过高，或希望在短时间内看到效果，但由

于技术或资源的限制却常常满足不了要求，进而导致需求过

度。 3、需求变更太多。在进行需求分析时，项目团队成员

与客户沟通交流不够或者项目团队成员理解有误、用户自身

的原因、项目周期过长、环境的变化等，都有可能导致项目

范围的变更。 针对以上三点问题，在对需求进行定位时应当

注意： 1、熟悉背景，加强沟通。项目管理最终是为了让所

有“利益相关者”都满意，因此，在对需求进行分析和定位

时，不但要考虑用户的需求，也要考虑项目发起人（投资人



）和企业的利益。要通过与项目所有“利益相关者”广泛、

深入的沟通，领会“发起人”的真正意图、明确企业的具体

要求、找到用户需求的关键点，将三者统一起来（平衡点）

，或者至少要在关键的问题上达到一致。 2、需求分析合理

化。对于项目需求轻重缓急的判断和决策体现项目团队的智

慧，因此，在进行需求分析和定位时要挑选那些懂管理、精

业务、会技术的多栖人才参加，并对他们以及其他需要参加

的人员进行培训，增加他们对重要性的认识、准确描述需求

的能力和沟通与交流的能力，增强相互配合的意识；此后，

就可以按照需求的重要性和紧迫性进行优先级排序，对需求

进行主动管理，寻找优先满足高优先级的方案，以确保项目

整体功能的实现。 3、需求分析规范化。项目的需求分析和

定位，可以按以下步骤实施：①熟悉背景；②调研分析；③

编写说明书；④进行需求评审，如果通过则进入第五步，如

果不能通过则返回到第二步；⑤签定需求协议。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


