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E7_9B_AE_E7_AE_A1_E7_c67_492062.htm 项目，“是为生产

某一独特的产品或服务所做的临时性工作。临时性是指每一

个项目都有一个明确的开始时间和结束时间；独特性是指项

目所创造的产品或服务与所有其它产品或服务相比，在某些

方面具有明显差别。”项目有如下特征： 1、详细而又明确

的目标 2、独特的性质 3、资源成本的约束性 4、项目实施的

一次性 5、项目的不确定性 6、通常为了追求一种新事物才组

织项目等 项目管理是指项目管理者在有限资源的条件下，运

用系统理论和方法，对项目涉及的全部工作进行管理，使项

目从决策到实施过程进行计划、组织、指挥、协调控制和总

结评价，以实现项目的特定目标。项目管理方式是一种科学

管理。在领导方式上，它强调个人责任，实行项目经理负责

制；在管理机构上，它采用临时性动态组织形式项目小组；

在管理目标上，它坚持效益最优原则下的目标管理；在管理

手段上，它有比较完整的技术方法。项目管理的特点，有复

杂性、创造性、集权性、专业性、组织的临时性、柔性等特

征。项目管理包括五个基本过程：项目启动、计划过程、实

施过程、控制过程及结束过程。这五个过程是一个闭环控制

过程。这五个过程组成了项目的生命周期。 项目管理的要素

，从以前的成本、进度、质量三要素，发展到成本、进度、

质量和范围四要素，在此基础上增加项目组织作为项目管理

的第五要素，但成功的项目管理一般还要考虑客户的满意度

，合起来称为成功项目管理的六要素。 根据美国项目管理协



会（PMI）颁布的2000版《项目管理知识体系指南》（PMOK

），现代项目管理包括九大知识范畴，即：综合管理、范围

管理、进度管理、成本管理、质量管理、人力资源管理、沟

通管理、风险管理、采购和分包管理。 项目管理的精髓有两

个：一是系统思考，二是对项目管理的执行情况进行监控，

以确保项目大体按计划进行。 项目管理中可以通过多种方法

组织人们进行项目工作，但主要常见组织结构是：职能型、

项目型和矩阵型。而每种项目组织结构都有其优劣势和适用

环境。 近年来，“项目”一词的使用频率在加速增长，有关

项目管理的书籍如雨后春笋到处可见，各类项目管理的认证

备受青睐。美国著名学者罗伯特&#8226.丁格雷厄指出：“因

为项目是适应环境变化的普遍方式，故而一个组织的成功与

否取决于其管理项目的水平。”美国项目管理专业资质认证

委员会主席Danl Grace 指出：“当今社会，一切都是项目，

一切也将成为项目。”项目管理作为一种科学的管理方法体

系，在从多大型，复杂项目管理上取得的巨大成功，充分证

明它是一种获得公认的管理模式。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


