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E7_BA_A7_E8_B4_A8_E9_c67_492285.htm 第四部分 ISO 9000族

质量管理体系标准 (一)IS0 9000族标准的由来和发展 20世纪中

叶，军事工业的迅速发展，导致采购方不但对产品特性提出

要求，还对供方质量管理体系提出要求，并以此作为产品规

范中有关产品要求的一种补充。质量管理体系标准由此产生

。1959年，美国国防部发布了MILQ9858A《质量大纲要求》

，成为世界上最早的有关质量保证方面的标准。 国际标准化

组织ISO／TCl76分别于1986年发布ISO 8402和1987年发

布IS09000、IS09001、ISO 9002、ISO 9003、IS09004等6项国际

标准，通称ISO 9000系列标准，或1987版IS09000系列标准。

1994年，ISO／TCl76完成了对标准的第一次修订，提出了

“ISO 9000族”的概念，并由ISO发布了1994版IS09000族标准

。 2000年，ISO／TCl76完成了对标准的第二次修订。12月15

日由ISO正式发布IS09000： 2000、ISO 9001：2000和ISO 9004

：2000，分别取代1994版ISO 8402和IS09000-1，1994版IS09001

、ISO9002和IS09003，以及1994版IS09004-1，通称2000

版IS09000族标准。 IS09000族标准是第一部用于管理方面的国

际标准，我国是世界上最早引进和采用ISO 9000族标准的国家

之一。在1987版ISO 9000系列标准发布的第二年，我国就发布

了等效采用国际标准的GB／T10300系列标准，1992年由等效

采用改为等同采用，标准编号改为GB／T19000系列。1994年

，即在1994版ISO 9000族标准发布的当年，我国就发布了等同

采用的国家标准。2000年，我国又及时修订和发布了等同采



用2000版ISO 9000族标准的国家标准。 (二)ISO 9000族标准的

结构 根据ISO／TCl76的规划，ISO 9000族标准／文件由以下

四部分构成： 第一部分：核心标准 ISO 9000：2000质量管理

体系 基础和术语 IS09001：2000质量管理体系 要求 ISO 9004

：2000 质量管理体系 业绩改进指南 IS019011：2002 质量和(

或)环境管理体系审核指南 上述四项标准构成了一组密切相关

的质量管理体系标准，亦称IS09000族核心标准。该四项核心

标准都已等同转化为相应的国家标准GB／T19000、GB

／T19001、GB／T19004和GB／T19011。 第二部分：其他标准

，包括： IS010006：2003 质量管理体系 项目质量管理指南

IS010007：2003 质量管理体系 技术状态管理指南 IS010012

：2003 测量管理体系 测量过程和测量设备的要求 IS010015

：1999质量管理 培训指南 注：IS010015是经ISO／ICl76评估后

惟一保留的2000年以前发布的IS09000族标准。 第三部分：技

术报告或技术规范，包括： ISO／TRl0013：2001 质量管理体

系文件指南 ISO／TRl0017：2003 1S09001：2000中的统计技术

指南 ISO／TSl6949：2002 汽车生产件及相关维修零件组织应

用GB／T190012000的特别要求 第四部分：小册子 ISO／TCl76

将根据实施ISO 9000族标准的实际需要，编写一些宣传小册子

形式的出版物作为指导性文件，如小型组织实施ISO 9001

：2000指南(已于2002年出版)。 例题： 以下哪个标准不

是ISO9000族的核心标准？（ ） A ISO9001 B ISO9004 C

ISO10012 D ISO19011 答案：C 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


