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标准简介 1．GB／T19000／ISO 9000《质量管理体系 基础和

术语》 标准表述了IS09000族标准中质量管理体系的基础，确

定了80个相关术语及其定义。标准第一次明确提出了质量管

理八项原则，强调这八项质量管理原则是IS09000族标准的基

础。标准第一次提出了以过程为基础的质量管理体系模式，

鼓励采用过程方法管理组织。 2．GB／T19001／IS09001《质

量管理体系 要求》 标准规定了质量管理体系要求，以证实组

织有能力稳定地提供满足顾客和适用的法律法规要求的产品

；通过体系的有效应用，包括体系持续改进的过程以及保证

符合顾客与适用的法律法规要求，旨在增进顾客满意。 标准

规定的所有要求是通用的，适用于各种类型、不同规模和提

供不同产品的组织，可供组织内部使用，也可用于认证或合

同目的。在满足顾客要求方面，该标准关注的是质量管理体

系的有效性。 3．GB／T19004／ISO 9004《质量管理体系 业

绩改进指南》 标准提供了超出GB／T19001要求的指南，以便

组织考虑提高质量管理体系的有效性和效率，进而考虑开发

组织业绩的潜能。与GB／T19001相比，该标准将顾客满意和

产品质量的目标扩展为包括相关方满意和组织的业绩。对于

最高管理者希望通过追求业绩持续改进而超越GB／T19001要

求的那些组织，GB／T19004推荐了指南。 标准强调实现持续

改进，适用于组织的各个过程。标准不拟用于认证、法规和

合同目的，也不是GB／T19001标准的实施指南 4．GB



／T19011／IS019011《质量和(或)环境管理体系审核指南》 标

准为审核原则、审核方案的管理、质量管理体系审核和环境

管理体系审核的实施提供了指南，也对审核员的能力和评价

提供了指南。 标准第一次明确了审核原则，提出了与审核员

有关的三项原则和与审核活动有关的两项原则，强调标准所

给出的指南是建立在这些审核原则基础上的，审核的特征就

在于其遵循这些原则。 标准适用于需要实施质量和(或)环境

管理体系内部审核或外部审核、或管理审核方案的所有组织

。标准原则上适用于其他领域的审核，如职业健康安全管理

体系审核，在这种情况下需特别注意识别审核组成员所需的

特定能力。 (五)一对相互协调的标准 ISO／TCl76将2000

版IS09001与IS09004两个标准设计成为一对协调一致的标准，

结构相似、范围不同，既可以互相补充也可以单独使用。但

标准强调了9004不是9001的实施指南。 9001与9004的主要区别

如表3.1-1。 表3.1-1 1S09001与9004的主要区别90019004内容质

量管理体系要求改进组织的总体业绩与效率目标顾客满意和

产品质量的目标扩展为相关方满意和组织业绩效果质量管理

体系有效性质量管理体系有效性和高效用途用于认证或合同

目的用于追求业绩的持续改进 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


