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知识 (一)实验室的基本任务和工作准则 1．实验室的基本任务

（了解） 实验室是组织中负责质量检验工作的专门技术机构

，承担着各种检验测试任务。它是组织质量工作、质量控制

、质量改进的重要技术手段，是重要的质量信息源。其基本

任务（7条）见教材。 2．实验室的基本工作准则 实验室最基

本的工作准则，应该是坚持公正性、科学性、及时性，做好

检验测试工作。 (二)实验室质量管理体系 建立质量管理体系

的基本要求包括： 1．明确质量形成过程 比较典型的质量形

成过程，大体上包括以下各阶段。 (1)明确检测依据。 (2)样

品的抽取。 (3)样品的管理和试样的制备。 (4)外部供应的物

品。 (5)环境条件。 (6)检测操作。 (7)计算和数据处理。 (8)

检测报告的编制和审定。 分析检测质量形成过程，准确的找

出可能影响检测工作质量的各项因素，使其持续的处于受控

状态。这是建立质量管理体系的一项基本要求。一个完善的

实验室质量管理体系，应能实现纠正和预防质量问题的发生

，即使一旦出现质量问题也能及时发现，迅速予以纠正和改

进。 2．配备必要的人员和物质资源 在明确质量形成过程中

应开展的质量活动的基础上，为使质量管理体系能有效的运

行，应配备适应工作需要的各类人员和物质资源。 (1)配备包

括管理人员、执行人员、监督人员的各类人员。 (2)配备物质

资源包括仪器设备、工作场所、环境设施、技术控制手段和

其他检测装置等。 3．形成检测有关的程序文件 应制定的程



序文件一般包括：各类人员的质量责任制、检测工作程序、

样品质量控制、技术文件控制、仪器设备质量控制、环境条

件控制、外购检验用品质量控制、分包检测的控制、记录和

报告、质量申诉处理等。 例题 实验室质量管理体系要求编制

检测控制程序文件需要控制的项目有（）。 A．样品质量控

制 B．技术文件控制 C．设备质量控制 D．环境条件控制 E．

原材料产品控制 答案：ABCD (三)样品质量控制 1．样品的抽

取 样品是实验室检测工作的对象，需要抽样时，抽取样品是

检测工作过程的首要环节，是一项很重要的基础性工作。抽

取的样品应做到真实、完整、具有代表性。 (1)规定具体的抽

样方案。 (2)认真做好抽样工作记录。 2．样品管理 实验室应

对样品的接收、保管、领用、传递、处理等过程进行严格管

理，以确保样品不污染，不损坏、不变质，保持完好的原始

状态。 (四)检测工作的质量控制 1．检测的准备 (1)检测之前

，应检查样品或试样(件)的技术状态是否完好。 (2)检测用仪

器设备的功能和准确度是否符合要求；使用状态是否符合检

定和校准状态。 (3)环境技术条件是否满足检测的技术要求。

(4)样品、仪器设备及环境状态的检查结果应如实记录。 (5)操

作人员资质符合要求。 2．检测操作和记录 (1)检测人员按照

规定的检测程序和检验规程进行检测操作。 (2)做好检测原始

记录。当检测由一人读数一人记录时，记录人员要复念一遍

所记的数字，以避免数字传递发生差错。 (3)在检测中，出现

靠近合格界限的边缘数据时，须进行必要的重复检测，以验

证检测的准确。 (4)检测结束，应对仪器设备的技术状态和环

境技术条件进行检查，看其是否处于正常状态。如出现异常

，应查明原因，并对检测结果的可靠性进行验证。 100Test 下
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