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观念的问题、认识的问题是一个首要的问题。“对细节的重

要性认识不足、了解不够，是不可能做好细节的。”作者在

这个问题上着力最多，用了三个章节几乎占全书篇幅的一半

来回答这个问题。 “大事总是少的。”“我们普通人，大量

的日子，很显然都在做一些小事，怕只怕小事也做不好，小

事也做不到位。”“对于敬业者来说，凡事无小事，简单不

等于容易。”因此要“花大力气做好小事情，把小事做细。

”“把每一件简单的事做好就是不简单；把每一件平凡的事

做好就是不平凡。”“一心渴望伟大、追求伟大，伟大却无

了踪影；甘于平淡，认真做好每一个细节，伟大却不期而至

。” 大量的工作，都是一些琐碎的、繁杂的、细小的事务。

这些事做成了、做好了，并不见什么成就，一旦做不好了、

做坏了，就使其他工作和其他人的工作受连累，甚至把一件

大事给弄垮了。”“每一个细节的疏忽，都可能对整体上的

成功形成‘一票否决权’”。“细节造成差距”，忽视细节

就会付出代价。 对于秘书工作来说，这些道理尤为重要。秘

书工作是辅助性、服务性的工作，大量的事情都是平凡而琐

碎的。并且即便是很具体的一件事，也往往不能自己做主，

经常需要向领导请示报告。这些“小事”做好了，工作正常

运转，别人甚至感觉不到因为这些事情往往都是在幕后、在

台下做的。而一旦忽略了某些“小事”，却往往会导致“惊

天动地”的大事，给事业造成损失。在秘书工作中，忽视细



节而付出的代价往往是很严重的。这方面的例子恐怕每一个

从事秘书工作的人都能讲上几个。 虽然大量的秘书工作都是

具体而琐碎的，但它们往往都直接服务于一个地区或部门的

领导集体，联系着一个地区或部门的工作全局，关系到一方

人民群众的根本利益。“天下大事，必作于细”，这句话对

秘书工作来说非常适用。时刻保持对于细节的敏锐感觉，切

实关注并做好每一个细节，是做好秘书工作的基本条件可以

说，重视细节对于秘书工作的重要性，怎样强调也不过分。

一个不屑于做具体工作的人根本不适合从事秘书工作；一个

不善于把细节做细做精的人不可能把秘书工作 做好。 细节到

底是什么 细节到底是什么？作者利用一章的篇幅进行了归纳

概括。这些归纳很深刻，抓住了一些本质性的东西。这也是

这本书最大的亮点关于细节重要性的格言警句我们知之甚多

，但对于细节到底是什么的深入探讨我们却所见甚少。这些

归纳，对于我们进一步认识细节的重要性以及真正把细节做

好也具有很强的启发意义试举几例： “不要以为创造就非得

轰轰烈烈，惊天动地。工作中的小改小革，细节调整同样是

一种创造。” 秘书工作是不是可以有创造性？秘书工作虽然

具有遵命而行、照章办事、具体琐碎的特点，但绝对不是没

有创造性的工作。事实上，秘书工作中的创造性与其他领域

相比毫不逊色。理解这一问题的关键在于明白“细节也是一

种创造”的道理。秘书工作千头万绪，每一个细节都存在创

造的机会，每一个细节都是创造的土壤，秘书工作在细节的

创造中提升自身的水平，秘书工作者在细节的创造中实现人

生的价值。秘书工作需要认真细致、一丝不苟，但也需要锐

意进取、改革创新。细节是秘书工作与创造的桥梁。秘书工



作需要创造型的人才，秘书工作也需要人才的创造性。
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