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E4_BC_A0_E7_BB_9F_E5_c67_493085.htm (1)使买卖双方信息

交流低廉、快捷。信息交流是买卖双方实现交易的基础。传

统商务活动的信息交流是通过电话、电报或传真等工具，这

与Internet信息是以web超文本(包含图像；声音、文本信息)传

输不可同日而语。 (2)降低企业间的交易成本。首先对于卖方

而言，电子商务可以降低企业的促销成本。即通过Internet发

布企业相关信息(如企业产品价目表，新产品介绍，经营信息

等)和宣传企业形象，与按传统的电视、报纸广告相比，可以

更省钱，更有效。因为在网上提供企业的照片、产品档案等

多媒体信息有时胜过传统媒体的“千言万语”。据IDC调查

，在Internet上做广告促销，可以提高销售数量10倍，而费用

只是传统广告的1／10。其次对于买方而言，电子商务可以降

低采购成本。传统的原材料采购是一个程序繁锁的过程。而

利用Internet，企业可以加强与主要供应商之间的协作，将原

材料采购和产品制造过程两者有机地结合起来，形成一体化

的信息传递和处理系统。据通用电气公司的报告称：它们利

用电子商务采购系统，可以节约采购费用30％，其中人工成

本降低20％，材料成本降低10％。另外，借助Internet，企业

还可以在全球市场上寻求最优价格的供应商，而不是只局限

于原有的几个商家。 (3)减少企业的库存。企业为应付变化莫

测的市场需求，通常需保持一定的库存量。但企业高库存政

策将增加资金占用成本，且不一定能保证产品或材料是适销

货品；而企业低库存政策，可能使生产计划受阻，交货延期



。因此寻求最优库存控制是企业管理的一个目标之一。以信

息技术为基础的电子商务则可以改变企业决策中信息不确切

和不及时问题。通过Internet可以将市场需求信息传递给企业

决策生产，同时也把需求信息及时传递给供应商而适时得到

补充供给，从而实现“零库存管理”。 (4)缩短企业生产周期

。一个产品的生产是许多企业相互协作的结果，因此产品的

设计开发和生产销最可能涉及许多关联企业，通过电子商务

可以改变过去由于信息封闭而无谓等待的现象。 (5)24小时／

天无间断运作，增加了商机。传统的交易受到时间和空间的

限制,而基于Internet的电子商务则是一周7天、一天24小时无

间断运作，网上的业务可以开展到传统营销人员和广告促销
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