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5_AD_90_E5_95_86_E5_c67_493086.htm 在互联网技术的不断

发展及全球电子商务大环境的引导下，跨国物流和跨区域物

流更加频繁，对物流的需求也更加强烈。但电子商务在我国

的发展却具有其不成熟性的特点，物流基础设施及技术水平

落后,供应商(或制造商)以及客户之间没有形成供应链,配送效

率低下,所以电子商务要在中国继续发展必须解决"物流瓶颈"

。 一、电子商务与物流配送 电子商务是在Internet开放的网络

环境下，基于浏览器/服务器的应用方式，实现消费者的网上

购物、企业之间的网上交易和在线电子支付的一种新型的交

易方式。电子商务与传统商务本质区别，就是它以数字化网

络为基础进行商品、货币和服务交易，目的在于减少信息社

会的商业中间环节，缩短周期，降低成本，提高经营效率，

提高服务质量，使企业有效地参与竞争。 物流配送定位在为

电子商务的客户提供服务，根据电子商务的特点，对整个物

流配送体系实行统一的信息管理和调度，按照用户订货要求

，在物流基地进行理货工作，并将配好的货物送交收货人的

一种物流方式。这一先进的、优化的流通方式对流通企业提

高服务质量、降低物流成本、优化社会库存配置，从而提高

企业的经济效益及社会效益具有重要意义。 二、电子商务环

境下的物流配送模式 发展现代物流配送，是转变经济增长方

式，促进经济增长由粗放型向集约型转变的需要。过去我国

长期实行计划经济体制，几乎每个工业企业都建立了仓库、

车队负责包装、运输等业务，大而全、小而全、粗放管理问



题比较突出，造成企业原材料和产成品库存过大，占压大量

资金；自备仓储和自备运输利用率低，成本过高；销售配送

体系不健全，产品实体分配效率不能满足售后和服务要求。

市场经济条件下，企业要在激烈的竞争中站稳脚跟，必须集

中精力发展其核心业务，对传统的物流管理模式进行改革，

提高物流管理的社会化和组织程度，变粗放管理为集约经营

，才能使企业真正适应市场经济的发展。 发展现代物流配送

，是适应加入WTO，提高企业市场竞争能力的需要。目前世

界上大多数地区，约1／3的物流运作是承包给第三方的，发

达国家甚至达5－8成。而我国的物流服务行业竞争力很弱，

没有形成一定的规模优势和资本优势，服务质量与国外企业

相比也存在着很大差距。加入WTO后，根据协议，我国将进

一步开放物流服务行业，国外成熟的物流企业会大举进入我

国，因此，面对经济全球化趋势和我国加入WTO的挑战，实

施物流改造，发展现代物流配送是企业参与竞争，赢得竞争

优势的必然选择。 在电子商务条件下，构建我国物流配送体

系，可以有以下三种模式：一是电子商务与传统商务共用一

套物流系统；二是由电子商务企业组建自己的物流系统；三

是电子商务企业将所有的物流业务以外包的形式委托第三方

物流企业运作。所谓第三方物流是指根据供应商或销售商的

委托，由供应商和销售商以外的第三方负责对物流的中间环

节进行有效管理，提供从货源供应到最终商品销售之间的全

方位物流服务。鉴于发达国家的成功经验和目前我国物流业

的发展状况，我认为，委托第三方物流企业运作是我国电子

商务企业最理想的物流模式。其理由如下： （1）物流通常

不是大多数的电子商务企业的核心业务，电子商务企业把物



流业务运作外包于第三方物流企业，可以把资源集中在自身

的核心竞争力业务上，以获取最大的投资回报。 （2）第三

方物流企业拥有发达的物流网络和针对不同物流市场的专业

能力，包括运输、仓储和其它增值服务，同时第三方物流企

业还拥有信息技术，他们与独立的软件供应商结盟或者开发

了内部信息系统，这使其能够最大限度地利用运输和分销网

络，有效进行跨运输方式的货物追踪。 （3）第三方物流企

业具有规模经济优势。由于其可以从运输商那里大批量购买

运输能力，然后集中配载许多客户的货物，大幅度降低单位

运输成本。 （4）通过“共享租用”模型，多个电子商务企

业可以共享分发和售后服务。外包也缓和了内部物流执行并

减少建造和装备仓库。内部完成电子物流费用高，耗时多，

并且由于不具备第三方的专业技术，许多公司会严重损害花

很多时间建立的客户关系。 诚然，第三方物流企业的运作不

仅要针对生产厂家能否合理经营并优化库存结构，还要针对

客户，保证商品来源于最佳路线，以切实降低物流成本，提

高产品附加值，同时真正使客户省钱，省力，省时。 三、我

国发展第三方物流应注意的问题 （1）物流业务的范围不断

扩大。商业机构和各大公司面对日趋激烈的竞争不得不将主

要经理放在核心业务，将运输、仓储等相关业务环节交由更

专业的物流企业进行操作，以求节约和高效；同时，物流企

业为提高服务质量，也在不断拓宽业务范围，提供配套服务

。 （2）提供客户定制的物流服务。很多成功的物流企业根

据第一方、第二方的谈判条款，分析比较自理的操作成本和

代理费用，灵活运用自理和代理两种方式。 （3）物流产业

的发展潜力巨大，具有广阔的发展前景。长期以来，由于受



计划经济的影响，我国物流社会化程度低，物流管理混乱，

机构多元化，物资、商业、经贸、交通、建设等部门均有各

自的物流系统。这种分散的多元化物流格局，导致社会化大

生产、专业化流通的集约化经营优势难以发挥，规模经营、

规模效益难以实现，设施利用率低，布局不合理，重复建设

，资金浪费严重。由于利益冲突及信息不通畅等原因，造成

余缺物资不能及时调配，大量物资滞留在流通领域，造成资

金沉淀，产生大量库存费用。另外，我国物流企业与物流组

织的总体水平低，设备陈旧，损失率大，效率低，运输能力

严重不足，形成了瓶颈，制约了物流的发展。 在电子商务飞

速发展的21世纪，谁掌握了物流和配送，谁就掌握了市场。

建立电子商务模式下的物流配送体系，客观上需要那种放网

全国，点指世界超强的物流服务企业。当前，我国的一些传

统物流企业（如，中远，中外运等）应积极加大市场调研和

开拓力度，加大与跨国公司、大型制造商等行业企业以及与

连锁、超市零售行业等的合作，与其建立伙伴关系，为其提

供一体化的物流配送服务，并尽快发展电子商务，从而提供

高质量的、高水平的电子商务环境下的现代物流配送服务，

为我国建立良好的现代配送机制贡献自身的一份力量。
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