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E7_9B_AE_E7_AE_A1_E7_c67_493092.htm 项目管理六边形是

指卓越项目管理的六个基本要素，是优秀公司做好项目管理

、超越竞争对手的六大法宝。如图1所示。 一、流程整合 一

个组织可能有多种管理方法，但如果各方法没有整合，而是

相互独立，最终很可能造成人力、资源和设备的重复浪费。

1985年以来，一些公司认识到将几种方法置于一种系统方法

下会产生相互协作效果，开始采用一些新的管理方法丰富项

目管理的内容。其中，全面质量管理和并行工程与项目管理

的关系最为密切，如图2所示： 自20世纪90年代中期以来，优

秀的公司又增加了另外两种重要的管理方法：风险管理和变

更管理，从而整合了五个主要管理方法，如图3所示。 有时

，自我管理团队、员工授权、再造以及生命周期成本核算也

被整合到项目管理中。 ■员工授权和自我管理团队在90年代

早期给商业界带来了一场风暴。随着对客户满意度重视程度

的不断提高，授权那些与客户最密切的销售人员、护士、店

员等员工及时采取措施解决客户的抱怨，日益显得有意义。

自我管理团队是员工授权的逻辑扩展，它是一个员工团体，

负有日常管理责任，包括处理资源和解决问题。有人把授权

称为下一次工业革命的基础，许多世界著名的公司都建立了

自管工作组。时间将会证明这些方法的出现是一种历史必然

，而不仅是一种时尚。 ■再造是减小规模的一种手段。由于

项目管理要求用更少的人力在更短时间内完成更多的工作，

把项目管理作为再造的一部分似乎才有实际意义。 ■生命周



期成本核算是计算全周期的总成本。虽然决策常常发生研究

和开发阶段，但必须评估系统的整个生命周期的总成本。并

非每个公司总是采用各种管理方法，他们会选择对他们最有

效的方法。无论选取什么方法，都应该整合或整合到现有的

管理结构中，形成单一的、标准的系统方法。 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


