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https://www.100test.com/kao_ti2020/493/2021_2022__E6_B5_85_E

8_AE_AEIT_E9_A1_c67_493099.htm 随着我国信息产业的飞速

发展和市场的不断成熟，在IT项目开发过程中，对信息系统

监理的市场需求也在急剧增加。因为IT项目相对其他工程项

目的可预见性、可控制性较低，并且大部分的业主单位缺乏

相关方面的专业人才，他们只有在IT建设中引入监理机制，

才是保证IT项目获得成功的最佳方法。那么信息系统监理作

为独立的第三方，它与项目的承建方的关系又十分微妙，正

确认识监理单位与承建单位的关系直接影响监理工作开展的

效果。 在绝大部分从事IT工作的人眼中，信息系统监理与信

息系统承建单位是相互矛盾和对立的两方，他们有着不同的

项目目标。持这种观点的人，只能说是看到了监理关系的表

面现象。监理单位与承建单位的关系不仅复杂，而且微妙，

双方如何看待彼此之间的关系，不仅是决定着监理方工作开

展，而且也对项目建设本身有着深刻的影响。 对监理单位与

承建单位关系较权威的定义是“监理与被监理的关系”。如

果从这个层面来理解也就是他们的关系存在着对立面，要真

正理解双方的关系，就需要深入地理解项目监理的性质和过

程。 监理与被监理的关系 毋庸置疑，监理与被监理是监理单

位与承建单位最基本的关系。既然监理单位是接受建设单位

委托对承建单位的建设过程实施监督管理，那么监理单位自

然代表的是建设单位的利益，而建设单位与承建单位因为一

方是买方，一方是卖方，他们自然又是一个既协调又矛盾的

关系。 在IT项目建设过程中，项目的建设单位和承建单位都



需要从项目中获得利益，这也是他们会相互合作，进行项目

建设的根本原因。建设单位通过对IT项目的投资，从而让自

己的经营与管理活动的成本降低，收益增加。承建单位通过

为建设单位建设IT项目，而获得建设单位为此所作出的支出

。建设单位有两种途径来提高自己的利益，包括： 1、 提

高IT项目实施后所带来的效益 2、 降低IT项目的投资成本 承

建单位提要自己的利益也有两种方法： 1、 提高IT项目的报

价 2、 降低IT项目建设成本 仔细分析一下四者的关系，不难

得出：承建单位提高报价，则建设单位增加了成本；承建单

位降低成本所带来的间接影响可能就是建设单位在项目投入

使用后效益的降低。因此，监理单位在这方面所要做事情是

以低投资（成本控制）带来高回报（质量控制、进度控制）

。 当然，监理工程师不可能突破成本、质量、进度这个三角

关系，过分的关注三者的任何一方面都不行，而必须在三者

之间进行权衡，从而获得最佳投资效果。所以监理决不仅仅

是站在建设单位这边来损害承建单位的利益，而是以项目的

成功实施为目标。在实际项目中，很多时候不仅不能压低投

资，为了让项目的质量和实施效果得到保证，还可以要求建

设单位增加投资，因为过份的压低投资将给项目带来灾难性

的后果。 相互合作的关系 “水能载舟，亦能覆舟”，监理与

建设单位如果互相配合，则项目离成功不远，如果互相排斥

，则项目可能随时翻船。表面上监理单位与承建单位是矛盾

体，但是透过表面看实质，他们的利益是一致的。 监理单位

虽然拿的是建设单位的报酬，为建设单位服务，但是为建设

单位服务的本质是为项目服务，只有搞清楚了监理的真正目

标才能开展好监理工作。监理单位绝不是充当建设单位的“



打手”，来找承建单位的“嚓”，如果这样监理工作就谈不

上“公正与公平”了。 建设单位之所以请监理，就是因为需

要通过监理工作的开展，让项目走向成功，而成功也是承建

单位最大的目标。承建单位只有在项目成功实施并且顺利通

过验收的情况下才能拿到属于他的报酬，否则不仅拿不到钱

，可能还要惹上一身官司。所以任何一个承建单位在项目建

设过程中的最终目的都是项目要成功。不管是监理单位、承

建单位还是建设单位，项目的总目标都是一致的，那就是项

目的成功实施。 理解万岁 这里的理解是指监理单位与承建单

位的相互理解。理解很重要，理解是合作的前提，只有彼此

理解，才能够互相协调、配合好。在IT项目建设中，承建单

位可能由于一些客观原因而导致无法保证进度按计划进行，

这个时候监理工程师就不要一味的强迫承建单位加班，赶进

度，如果逼得太紧，项目组在进度的压力下，很可能会导致

质量的下滑。监理工程师需要仔细研究目前的滞后对项目整

体进度的影响程度，组织承建单位商量对策，适当将工期延

后。 合作是建立在理解的基础上，监理需要充分的理解项目

承建方，及时指出承建方在项目建设中出现的问题。同时承

建单位也需要理解监理方，监理方的严格是对项目的负责，

是帮助自己实现项目目标，是纠正自己项目建设过程中的失

误。不要将监理一时的严格视为“食古不化”，“严是爱，

松是害”，如果能够充分理解这句话的含义，也就能够明白

监理与自己的真正关系了。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


