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https://www.100test.com/kao_ti2020/493/2021_2022__E9_85_92_E

5_BA_97_E8_A3_85_E4_c67_493206.htm 一、酒店装修改造的

误区： 酒店装修改造是决定酒店生死存亡的一项重大投资决

策，怎样紧密围绕市场制定整体设计方案，并科学、系统地

组织实施酒店设计装修改造全过程，使之转化为营销战略的

战术支撑点，这是改造前摆在酒店老总面前的首要问题。 但

过去很多人因孤立、静止、片面看问题，将复杂问题简单化

，误认为改造就是"筹资、设计、施工"三部曲。改造目的、

目标体系模糊不清，摸着石头过河，走一步看一步，一切凭

感觉；确定改造资金需求总量无任何科学依据；设计不考虑

竞争对手威胁，不进行市场细分、筛选客源，无准确的市场

定位和营销战略，更谈不上按照市场要求搞设计；施工过程

资金、工期、质量、环保不能控制；适应新客源要求、对市

场反应灵敏的组织架构、运行机制等软件开业前便应具备，

但一些酒店往往筹备不足便仓促开业。 往往本来酒店设计投

资600万，但竣工却变成800万或1000万，要么施工单位、材料

商上门逼债，开业后越来越被动，要么到工程后期眼看资金

突破大盘子，只能"按照屁股裁尿布"，不得不用低档粗劣产

品，造成大量隐蔽工程缺陷。改造后酒店的每日运营费攀升

，待修房增加。 尽管考察酒店设计方面不少费力，最终酒店

设计可能豪华气派，也满足了升星要求，但因不能使装修改

造成为拼抢客源的有效手段，更不能数字化，科学预测投资

回收期及投资回报率，不能减弱乃至消除同地域、同档次酒

店残酷竞争的庞大压力，改造后因贷款利息、固定资产折旧



、固定变动费用等大幅增加，新增有限利润不足弥补新增费

用，导致改造后营业收入达不到亏盈平衡点，投了资金反而

会加大亏损。 因此，在酒店装修改造前要认真思考如下看似

简单、却最易模糊的三个基本问题： 1、酒店为何要进行装

修改造？什么是酒店装修改造？目标体系是如何构成的？ 2

、从资金筹备到酒店开业，酒店装修改造的具体决策实施包

括哪些内容？怎样科学界定每项内容的方法、步骤并组织实

施？ 3、判定酒店装修改造的每一环节成功与否的客观标准

是什么？ 要解决这些问题，必须科学界定什么是"酒店装修改

造"。为讨论酒店装修改造的五大决策系统，我们查阅了大量

中外酒店营销管理相关文献，从《康熙字典》到《新华词典

》均无现成答案，只能尝试作答，权作抛砖引玉，以期引起

业内专家共同探讨。 二、在探讨"酒店装修改造"的基本定义

以前，我们必须首先搞清一个前提，即：酒店装修改造的唯

一目的是什么？ 酒店装修改造是投大资，操大心，受大累的

苦差事，酒店老总为何非干不可呢？说到底，就是我们原来

的市场定位、文化定位、功能布局、装修设施及环境是几年

前的水平。市场飞速发展，人的审美观不断变化，客人生理

、心理需求都在提高，原有装修设施不但陈旧老化，而且功

能缺陷日益突现，不能满足客人需要，新酒店风起云涌，必

然抢走我们大量老客户。餐标上不去，开房率、平均房价逐

年下降，导致市场份额愈加减少，不改造将难以生存。 因此

，酒店装修改造是指：正在运营中的酒店，面对同地域、同

档次酒店客源市场的残酷竞争，调研已变化的客源市场、竞

争对手及本酒店自身资源约束条件，并对本地区今后一定时

期内的客源市场动态变化作出前瞻性预测。依据调研结果，



细分市场，筛选客源，锁定目标客户群。以满足客户群生理

、心理需求为目标，找出酒店现有环境与设施的各种功能缺

陷，依据调整后的市场、文化、功能三大定位，以完善功能

，弥补缺陷所必要的资金为依据，确定投资总盘子、投资回

收计划。在投资总额的约束条件下，制定整体设计方案，并

对从筹资到开业的改造全过程组织实施。使装修改造后的酒

店，在同业竞争中，占据更为有利的战略位置，从而快速收

回改造资金，提升核心竞争力。 因此，酒店装修改造的实质

是为生存而战的一种拼抢客源的有效手段。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


