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https://www.100test.com/kao_ti2020/493/2021_2022__E4_B8_AD_

E7_BA_A7_E8_B4_A8_E9_c67_493322.htm (二)标准与IS09000的

关系IS09000标准是质量管理体系标准，是符合性标准，目的

是为了证实企业有能力稳定地提供满足顾客和适用法律法规

要求的产品。而《卓越绩效评价准则》则对企业提出了更高

的要求，它为企业提供了追求卓越绩效的经营管理模式，为

国家质量奖的评价和企业自我评价提供了依据，它用量化指

标(1000分)平衡地评价企业卓越经营的业绩，是评价企业卓越

绩效成熟度的标准。兼容了IS09001和ISO 9004。(三)标准的结

构及其相互关系卓越绩效评价准则框架图(图1.8-1)描述了卓

越绩效评价准则的结构，形象而清楚地表达了GB／T19580《

卓越绩效评价准则》七个类目之间的逻辑关系。“过程：方

法一展开一学习一整合”和“结果”两个箭头框图表达以下

逻辑：(1)过程旨在结果，结果通过过程取得，并为过程的改

进和创新提供导向。(2)卓越绩效模式旨在通过卓越的过程创

取卓越的结果，只有那些经过卓越过程取得卓越结果的组织

才是真正卓越的组织。“领导”、“战略”、“顾客与市场

”构成“领导作用”三角，是驱动性的；“资源”、“过程

管理”、“经营结果”构成“资源、过程和结果”三角，是

从动性的；而“测量、分析和改进”的数据、信息和知识对

于基于事实的管理和竞争性改进而言，是至关重要的，构成

了组织运作和绩效管理系统之基础。（四）、标准的内容概

要和分值分布1、内容概要标准的第1章为“范围”，第2章为

“规范性引用文件”，第3章为“术语和定义”，第4章“评



价要求”是标准的主体内容，共包括7个类目(4.1至4.7)和22个

评分项(4.1.1至4.7.5)，具体内容概述如下：[4.1领导] 评价组织

高层领导在价值观、发展方向、目标、对顾客及其它相关方

的关注、激励员工、创新和学习等方面的作为，以及组织的

治理和履行社会责任的情况。4.1.1 组织的领导。4.1.2 社会责

任。[4.2战略]评价组织的战略目标和战略规划的制定、部署

及其进展情况。4.2.1战略制定：如何按照其战略制定过程和

时间区间，考虑顾客和市场、资源、法律法规要求、经济形

势等多方面的内外部关键因素，确定战略目标及其完成的时

间表，以提高竞争地位、整体绩效，在未来获得更大的成功

。4.2.2战略部署。[4.3顾客与市场] 评价组织确定顾客和市场

的需求、期望和偏好的方法，建立顾客关系、测量和改进顾

客满意度的过程。4.3.1 顾客和市场的了解。4.3.2 顾客关系和

顾客满意。[4.4资源] 评价组织高层领导为确保战略规划和目

标的实现、为价值创造过程和支持过程所配置的资源，包括

人力资源及财务、基础设施、相关方关系、技术、信息等其

它资源。4.4.1 人力资源。4.4.2 财务资源。4.4.3基础设施

。4.4.4信息。4.4.5技术。4.4.6相关方关系。[4.5过程管理] 评

价组织过程管理的主要方面，包括价值创造过程和支持过程

。4.5.1 价值创造过程。4.5.2 支持过程。[4.6测量、分析与改

进] 评价组织选择、收集、分析和管理数据、信息和知识的方

法，充分和灵活使用数据、信息和知识，改进组织绩效的情

况。4.6.1 测量与分析。4.6.2 信息和知识的管理。4.6.3 改进

。[4.7经营结果] 评价组织在主要经营方面的绩效和改进，包

括主要绩效指标的当前水平和趋势、与竞争对手和标杆对比

的结果。4.7.1顾客与市场的结果。4.7.2财务结果。4.7.3资源结



果。4.7.4 过程有效性结果。4.7.5 组织的治理和社会责任结果

。2、分值分布类目评分项名称类目分值4.1领导1004.2战

略804.3顾客与市场904.4资源1204.5过程管理1104.6测量、分析

与改进1004.7经营结果400合计1000分(五)评价方法在自我评价

和质量奖评价时，组织的自评小组或者质量奖评价机构根据

《卓越绩效评价准则》的规定和被评价组织的信息，按过程

、结果两类评分项进行评价，并用量化评分(1000分)的方法全

方位、平衡地诊断评价组织经营管理的成熟度。例题以下属

于卓越绩效评价准则七大类目的是（）。A、领导B、战略C

、顾客与市场D、产品与服务答案：ABC 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


