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控制首先必须科学合理地选择供应商。 1、供应商战略的确

定 企业在新产品的设计与开发阶段、业务流程策划与再造等

过程中，都需要考虑到产品的哪些零部件需要自产、哪些需

要由供应商提供，哪些供应商是企业的重要供应商，以及企

业应该与供应商建立一种什么样的关系问题。这些问题的解

决就是企业的供应商战略确立的过程。 （1）企业自产与外

购的选择 对零部件的自产和外购的选择必须综合考虑企业的

经营环境、企业自身实际情况以及供应商的总体情况。(2)供

应商的重要性分类 企业可以按照供应商提供零部件对产品影

响的重要程度分I、Ⅱ、Ⅲ三类，I类供应商所提供的产品对企

业生产的产品质量有非常重要的影响；Ⅱ类供应商所提供的

产品对企业生产的产品质量有重要的影响；Ⅲ类供应商所提

供的产品对企业生产的产品质量有一般的影响。 (3)与供应商

的关系选择 与供应商的关系选择可以与供应商的类别结合起

来。对于第Ⅲ类供应商，通常可采用最简单的合作方式，即

直接采购。而对于第1类供应商，企业应倾向于与之建立互利

共赢的合作关系。对于第Ⅱ类供应商，可以综合考虑供应商

所供应零部件的价值、数量以及供应商的规模等因素，来进

行适当的关系定位。 例题： 供应商重要性分类的主要依据是

（）。 A．供应商的实力 B．供应商的规模 C．供应商提供产

品的重要程度 D．供应商提供产品的质量 答案：C 2、供应商

的基本情况调查 (1)企业的老供应商，可查询企业对该供应商



的评定资料和以往供货的业绩记录。 (2)准备合作的新供应商

，可以根据产品和供应商的具体情况设计调查表。由其主要

领导签字确认调查内容的真实性。 3、供应商审核 （1）审核

的对象和内容 企业在分析供应商基本情况的基础上，对于I类

和Ⅱ类供应商，如果认为有必要，可以对其做进一步的审核

，了解供应商的优点和缺点，作为供应商选择和确定哪些供

应商可以优先成为供应商和战略伙伴的依据。新入选的供应

商，对提供重要零部件、大批量供货或有可能成为供应商的

主要供应商进行审核；对现有的供应商，主要是对批量提供

产品的供应商或质量有问题的供应商进行重新评价审核。 

（2）供应商审核的时机 对待选供应商进行审核的时机，一

般来说，在批量供货之前进行审核，审核合格的供应商正式

列入合格供应商名单。对提供重要产品的I类供应商，企业可

能会将供应商审核提前到产品试制阶段；有些产品特别重要

或者投资额特别巨大，企业为了减少风险，甚至在产品设计

和开发的初期也可能需要对供应商进行审核。 对原有的供应

商的审核一般分为例行审核和特殊情况下的审核两种。 例行

审核是根据双方规定的时间间隔，定期对供应商进行的审核

。 特殊情况下的审核：供应商提供的产品质量特性波动较大

，经常出现不合格；顾客对企业提供的产品有抱怨或投诉，

经过分析，这些抱怨或投诉与供应商提供的产品或服务有关

；企业的经营有重大变化或外部市场有重大变化，需要供应

商进行比较大的改进等时机。（3）供应商审核的分类及其相

互关系 供应商审核一般分为产品审核、过程审核和质量管理

体系审核三类。 ①产品审核 产品审核主要是确认供应商的产

品质量，必要时还可以要求供应商改进产品质量以符合企业



的要求。产品审核的主要内容包括：产品的功能性审核、产

品的外观审核和产品的包装审核等。 ②过程审核 只有当供应

商提供的产品对生产工艺有很强的依赖性的时候，特别是其

关键、特殊过程，才有必要进行过程审核。 ③质量管理体系

审核 质量管理体系审核是针对供应商整个质量管理体系进行

的审核。 一般来说，对供应商审核的顺序应该是，首先进行

产品审核，然后进行过程审核，最后进行质量管理体系审核

。 例题： 对供应商的审核顺序，首先应进行（），合格后再

进行其它项审核。 A．产品审核 B．过程审核 C．企业资质审

核 D．质量管理体系审核 答案：A 4、供应商的评价与选择 

（1）评价与选择供应商的基本原则 ①全面兼顾与突出重点

原则。 ②科学性原则。 ③可操作性原则。 （2）供应商的选

定程序 （3）供应商的选择方法 目前较常用的方法有直观判

断法、招标法、协商选择法、采购成本比较法和层次分析法

，另外质量与价格综合选优法正在引起更多企业的注意。 5

、供应商数量的确定 选择单一供应商时，应分析是否符合教

材中所列条件（9条中至少一条）。 正确认识到单一供应上

存在的风险，企业要在综合分析零部件的重要性、成本、市

场供应情况、供应商的供货能力和可靠程度，以及与供应商

的关系等因素的基础上确定供应商的数量。一般来说，对于

同一种外购产品企业可以保持23个供应商，对于经营稳健、

供应能力强、信誉好、关系密切的供应商可以只保留一家。
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