
中级质量基础辅导--供应商的质量控制 PDF转换可能丢失图

片或格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/493/2021_2022__E4_B8_AD_

E7_BA_A7_E8_B4_A8_E9_c67_493327.htm （三）供应商的质

量控制 1、产品设计和开发阶段供应商的质量控制 产品开发

设计阶段，对供应商进行初步控制，在确保质量的前提下，

强调及时供货，以保证设计和试制经常变动的需要。 （1）

设计和开发策划阶段对供应商的质量控制 具有了比较完整的

供应商选择、评价和重新评价的准则，对供应商资源的策划

、优选和沟通，通常有以下两种做法： ①邀请供应商参与产

品的早期设计与开发，鼓励供应商提出降低成本、改善性能

、提高产品质量和可靠性、改善可加工性的意见。 ②对供应

商进行培训，明确设计和开发产品的目标质量，与供应商共

同探讨质量控制过程，达成一致的产品质量控制、质量检验

和最终放行的标准。 （2）试制阶段对供应商的质量控制 试

制阶段则要求供应商提供样件或样品(以下称：样件)，这就

产生了对外购件质量检验，不合格品控制等过程。这一阶段

要求供货及时、价格要求比较宽松。根据试制阶段的特点，

应注意通过以下方面加强对供应商的控制。 ①与供应商共享

技术和资源 首先与选定的供应商签订试制合同，合同中应包

括技术标准、产品接收准则、保密要求等内容。应该与供应

商沟通，要求供应商严格遵守企业的保密规定。 ②对供应商

提供的样件的质量检验:一般全数检验，特殊情况抽检。 ③对

供应商质量保证能力的初步评价 企业对供应商的评价内容一

般包括质量、价格、供货的及时性、信誉等。 评价合格的供

应商列入合格供应商名单，经企业的授权人员批准后成为企



业在试制阶段的合格供应商和批量生产时的主要备选供应商

。 ④产品质量问题的解决 在样件试制阶段，对产品质量问题

的解决方法一般有：改进、妥协、更换供应商。 2、批量生

产阶段供应商的质量控制 主要包括监控供应商的过程能力指

数、过程性能指数、测量系统、质量管理体系、进货质量检

验，推动质量改进以及来自供应商的不合格品的处置和质量

问题的解决等活动。 （1）对供应商质量保证能力的监控 监

控供应商的质量保证能力的变化，目的：一是防止供应商的

质量保证能力出现下降的情况，确保最终产品或服务的质量

，实现顾客满意；二是与供应商共同发现改进的机会，寻找

改进的切入点，在更高层次上创造价值。 这一阶段的供应商

评价应尽量采用定量分析的方法。根据产品和服务的不同，

定量分析的方法也不同，常用的方法有过程能力分析、测量

系统分析、质量管理体系评价、水平对比法和优秀模式等方

法。 （2）质量检验的管理 对供应商的质量控制来讲，质量

检验的管理主要是进货检验的管理以及对供应商的检验工作

进行适当的评价和控制，但重点仍然是企业的进货检验。 对

于批量正常进货的检验，首先应重视供应商提供的质量证明

文件，并在此基础上进行核对性的检查。进货检验应在采购

产品入库或投产前进行，有关部门应向检验部门提供采购产

品的图样、技术协议、验收文件以及供应商的质量保证文件

或由供应商签发的合格证明，以便进货检验人员进行核对。

进货检验一般可集中在进货检验站进行。对于关键产品、大

量进货或体积庞大的货物可根据需要派出检验人员常驻供应

商处进行检验或到供应商处进行巡回检验。 例题： 对供应商

提供的样件，除特殊需要，一般采用（ ）的形式检验。 A．



抽样检验 B．全数检验 C．半数检验 D．外部检验 答案：B
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