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E7_9B_AE_E7_AE_A1_E7_c67_493701.htm 成功的项目管理具

备一种能够快速变革、快速适应变化的文化和组织。 合作与

竞争 某集团投资千万元招标信息化项目，该项目又包含了一

揽子小项目。对于ABC计算机公司来说，这是个千载难逢的

好机会。 但要想完整中标该项目，需要ABC公司内的三个业

务部门通力合作。出于调动各部门积极性、加强部门之间相

互竞争等考虑，ABC公司管理层做出决定：让每个部门单独

对项目进行投标，无论哪个部门赢得合同，另外两个部门都

被当作分包商。 经过几十次讨论、修改标书、与客户沟通，

其中一个部门终于赢得了项目合同。项目的顺利落地，让管

理层认为这种竞争是有益的。 但四个月后，其结果截然相反

。由于存在竞争关系，三个部门之间拒绝沟通，不愿共享信

息。为了保证本部门利益，赢得合同的部门常常将少量的工

作外包，没有充分利用其他两个部门的资源，造成项目成本

相对较高，甚至出现了停工。此时此刻，管理层才意识到竞

争机制的劣势。 实际上，项目管理应该努力营造合作文化，

避免不合作文化。竞争文化在短期内是健康的，特别是有大

量工作要完成的时候，但长期效果通常不太乐观。 责任共担

与责权分离 一个项目一般分配一个项目经理和多个直线经理

，项目经理直接领导多个直线经理。如在一个ERP项目实施

中，项目经理是ERP项目的牵头人，而直线经理则分别是ERP

项目中的营销模块负责人、生产模块负责人和财务模块负责

人等。 一个好的项目管理，需要公司对项目职权、职责和责



任有清楚的认识和分工。其三者的相互关系是：责任= 职权 

职责。 在项目建设中，大多数公司认为项目经理应该对项目

负全责。不管项目成败，所有责任都压在项目经理一个人身

上；直线经理则不必承担责任。 实际上，尽管项目经理具有

对项目负责的职责，但由于大多数项目资源（如人力资源）

直接受直线经理的控制，直线经理享有控制项目资源的职权

，职权与职责并不是统一在项目经理一个人身上，因此，不

应该让项目经理承担所有责任。 在优秀的公司里，直线经理

与项目经理共同承担责任。但他们所承担的责任类型有所不

同。直线经理负责项目人员配置和变更管理，而项目经理则

主要协调项目内外关系，直接对其主管经理和项目客户负责

。 由于责任共担，项目经理与直线经理就可以把精力集中在

，如何协作完成项目，而不是为人员调配、延期责任等问题

争论不休。 责任共担与报酬共享 在一家项目管理公司的年终

总结会上，公司总裁站起来，邀请三位项目经理走上主席台

，并拿出三张支票，给三位项目经理每人发了一张，随后对

他们说：“你们在三个项目中干得很出色。”在场的所有职

员都为此拍手喝彩。 第二天，当这三位项目经理回到办公室

准备工作时，发现团队里的其他成员，尤其是直线经理的态

度冷淡了许多。显然，这位总裁在奖赏项目经理时，没有奖

赏直线经理以及其他成员。这种做法已经对项目团队造成了

损害。项目管理提倡团队精神，提倡合作。团对合作意味着

责任共担。责任共担又意味着报酬共享。因此，要么奖赏整

个团队，要么谁也不奖赏。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


