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是一个很好的管理情境案例，反映了领导与员工关系普遍存

在的问题。坦然而言，笔者在管理实践过程中也有与之如出

一辙的经历。到底作为上司的我们以及作为下属的我们如何

准确地对自身管理角色进行定位，以更好地处理好领导与员

工关系，是一个值得所有经理人深思的问题。 距离产生美 不

管你是作为上级，还是作为下属，应当谨记“距离产生美”

的原则。尤其作为一个领导者，应该与你的下属保持适当的

距离，以正确引导双边关系的良性发展。这个距离分寸的把

握，与领导者平衡能力密切相关。距离大了，就有可能成为

高高在上的官僚主义；距离小了，就有可能成为哥们义气的

朋友文化。管理既是科学，更是艺术，由此更见一癍。没有

任何具体的规则流程可供我们遵照执行；唯一我们可以确定

的是，最大的责任者在于领导本身。在处理领导与员工关系

中，领导是主动的，员工是被动的。领导疏远了员工，员工

也必然疏远你；领导拉近了距离，员工也会拉近距离。所以

，我们可以想见，问题肯定出在领导自己的身上。领导风格

很大程度上决定了一家公司的文化氛围。来源

：www.examda.com 因此，当陈朗感觉到这样的疏离感时，首

先要做的事情是反省自己，是否在日常工作中已经与员工拉

开了莫大的距离？如果是，他应该主动走进员工，增加沟通

。管理中出现的问题，很大层面上是出在沟通上。曾经有一

个管理学家说过，如果一个经营者听不到来自员工的声音，



那么这家公司的文化就很危险了。必要的有效的沟通能够传

递心声，更让领导者能够懂得换位思考。如果领导者对于自

己的上级也是下属的话，不妨从自己作为下属的角度考虑希

望什么样的领导才能让自己积极进取。“已所不欲，勿施于

人。” 不要等价价值观来源：www.examda.com 领导与员工关

系处理的第二条黄金定律即“不要等价价值观”。什么是等

价价值观呢？就是领导者将自身的价值观等同于员工的价值

观，而要求员工按领导者的价值观行事。这样的表现最集中

在加班问题上。比如笔者认识一家公司的两位股东，他们两

个人为了公司业务发展，可以算得上呕心沥血，以公司为家

了；甚至两个人都离了婚，全身心扑在企业中。他们以此为

荣，认为我老板都这么拼命了，你员工有什么理由不拼命；

我老板每天都加班，你员工有什么理由不加班。笔者倒要试

问一句：你老板都离了婚，是否员工也应该去离婚呢？很显

然这家企业的问题就在与此，老板的价值观和员工的价值观

并没有形成交叉，而老板又用自己的价值观去等价了员工的

价值观。 按照老板的理解，加班工作是为他们好，他们可以

做更多的事情，就可以获得更高的职位，就可以拿更多的薪

水，就可以为他们所爱的人提供更多的东西。其实这作为老

板的想法而言并没有错，尤其是对那些希望开创自己事业的

人来讲更加正确。但问题是并不是每个人都希望成为企业家

，也不是每个人把金钱和地位做为衡量成功的唯一标准。 希

望别人按照自己的意愿去进行行为的选择，实际上是一种价

值观等价的问题。人都有价值观，而不同的人，其价值标准

很可能是不同的。如果你以自己的价值观去衡量其他人的行

为，就可能会引起纷争。不仅仅是老板，职业经理人通常也



是习惯以等价价值观对待自己的下属的。 回到案例中的陈朗

来说，他也带着这一种以加班来衡量员工工作热情的“经理

人情结”。加班本身可以说明问题，但它只是一个结果，追

根溯本，还是员工“打工”心态的反映。因此，如何将员工

个人发展融入到企业发展中来，使到上下同欲才是根本。经

理人应当克制自己让员工加班的冲动，而是应当从为员工着

想，如何才能提高工作效率？如何才能给予下属更多的自由

时间？如何才能制定更为人性化的管理措施以提高员工积极

性？ 为自己的幸福而工作 很多人可能会纳闷，既要与员工保

持距离，又不能以等价价值观来对待员工，那么怎么样才能

激发员工的自主性与积极性呢？就有如案例中的郎内科技公

司的员工们，平淡似水、慵懒倦怠，稳健有余、激情不足，

只重结果、不重过程。 真正的领导者应当让员工唤醒自觉，

“为自己的幸福而工作！”相信这是每一个经理人所期盼的

最终答案。让员工为老板而拼命工作吗？让员工为企业而拼

命工作吗？让员工为团队而拼命工作吗？让员工为他人而拼

命工作吗？全都是假的。只有让员工为自己而工作，才能真

正焕发其真正的战斗活力。脱离了这个宗旨，任何激励都无

法真正有效。围绕这个宗旨，制定系统的激励方案，才能使

员工自我鞭策、主动而为。 在本田公司的《本田哲学》中，

其对待员工的态度就是希望员工不要为企业而牺牲自己，要

为自己的幸福工作，这样工作起来才会提高工作效率。员工

和经营者不同，经营者非把企业当作自己的生死存亡来搞不

可，可是员工也抱着这样的想法来为企业服务就错了。因为

企业的存亡不在员工的牺牲精神上面，只要员工能在工作中

享受自己的人生，企业就不会失败。来源：www.examda.com 



在象朗内公司这样的单纯以结果为导向、以业绩为导向的企

业，事实上并不能一定达到高绩效。其根本价值导向在于公

司价值最大化，而忽略了员工自我发展的价值诉求。 任何管

理变革的背后必然是管理哲学的变革。如果陈朗没有认识到

这一点，而是盲目地进行其所谓的激活队伍的变革，那么笔

者可以肯定的是，最后郎内还将是郎内。要想在员工管理中

达到“不待扬鞭自奋蹄”的理想效果，我们唯一的途径就是

塑造真正“以人为本”的企业文化真正的以人为本就是使员

工为自己的幸福而工作。 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


