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册股在市局、分局党组及其各股室、所的配合下，始终坚持

以人为本，因地制宜，不断摸索的原则，以提高窗口服务效

能为主线，围绕“责任”、“规范”、“和谐”三方面做文

章，牢固树立“依法行政，为民服务”的指导思想，以实现

群众、企业、政府三满意为目标，紧紧围绕“两个率先”和

全面建设“服务型工商”的要求，充分发挥职能作用,在提高

工作效率，提高服务水平，提高服务质量上下功夫，为投资

者、创业者营造更好、更快、更宽松的市场准入环境，促进

了各类市场主体的发展，为地方经济发展作出了新的贡献。

截止目前，全区实有企业1642户，新注册118户，注册资

金14732万元；共有个体工商户10521户，从业人员30065人，

注册资金57090万元。其中：城镇8646户，从业人员18545人，

注册资金37344万元。新注册个体工商户1697户，从业人

员4337人，注册资金7723万元，验照9149户，验照率92%。圆

满完成分局下达的各项指标任务。具体做了以下几方面工作

： 一、认真学习、提高素质、创新观念。 注册股是工商局的

一个“窗口”，又是市场主体资格准入的一个“关口”。既

要展现优质服务的工商形象，又要肩负法律责任。作为注册

登记股，要更好地为区域经济发展服务，必须要建设一支高

素质的干部队伍。让来办事的人有进门时的亲切感、办事时

的效率感和出门时满意感，今年，登记注册股以“三个代表

”的重要思想为指导，以转变干部作风，提高机关行政效能



活动为契机，与时俱进，创新观念，唱响“树正气、讲团结

、求发展”的主旋律，立足工商行政管理职能，增强服务观

念，为经营者服务，为区域经济发展服务，在工作中体现时

代性，把握规律性，富于创造性，把工商行政管理注册工作

融入我区经济发展的大环境之中。 二、优化环境、创新服务

措施、做好登记注册工作。 登记注册股从本身职能出发，主

动转变工作作风，不断改进工作方法，完善服务措施，提高

工作效率。一是继续实行“首问责任制”、“限时办结制”

、“一次性告知制”等服务模式，继续落实“预约服务、延

时服务、上门服务”，继续完善办理执照一审一核制，真正

达到优质、高效、廉洁、便民的目标；二是推行上门年检的

服务措施，变坐等年检为主动上门服务，现场办结，为经营

者提供最大的便利，深受经营者的欢迎；三是开辟绿色通道

，进一步简化办照手续，除国家法律法规明令规定必须开业

前提供的手续以外，其它全部纳入后置审批，为经营者开户

、征地、筹建及对外业务提供宽松的环境。五是转变工作作

风，认真落实各项优惠政策，积极推进就业再就业工作，也

是打造服务型工商的一个举措。为了让各项优惠政策得以落

实，注册股把这项工作作为一项政治任务来抓。 三、采取扎

实有效的措施，全面提升窗口形象 今年以来，我们牢固树立

登记窗口是工商第一形象的理念，采取扎实有效的措施搞好

窗口建设，全面提升窗口形象。一是全面推进政务公开，登

记注册股对本部门的职责、权限、办照程序、办照时限、收

费标准、政策法规等进行公示，提供与审批事项相关的备查

资料，方便企业和群众查询和办事。二是全面提高服务质量

。牢固确立窗口服务无小事的理念，采取多种方法，增加服



务内容，积极推行引导服务、限时服务、延时服务、预约服

务和上门服务。三是全面提高登记质量。窗口工作人员牢固

树立依法登记的观念，认真学习注册登记管理的法律法规，

熟练掌握业务知识，以高度的责任感认真细致、一丝不苟地

审核每一份登记材料，做到每一件登记经得起法规的检验、

时间的考验和上级的检查。 四、围绕“和谐”做文章，着力

提高工商服务效能。 根据《个体工商户分层分类登记管理办

法》的规定，结合我局实际情况，明确分工到人，要求被聘

用的核准员、审查员做好本职工作，进一步提高政治素质、

业务素质，在行使权利的同时，牢记应承担的责任，不忘应

履行的义务。四是简政放权。按照市局的要求和县区局党组

的决定下放登记审批权限，授权委托7个基层工商所办理个体

工商户登记注册、个体工商户验照，便于个体工商户办理相

关手续。 六、促进协会规范建设提高协会的服务意识 为使个

私协会充满生机和活力，我们注重各种活动的开展和参与，

在活动中引导个体私营经济健康发展，组织会员参加自治区

主办的东盟中小企业投资发展论坛；与劳动管理部门举办各

种劳动技能培训班，现已有153名业主及从业人员报名参加；

提高了会员们的创办企业的基本知识和劳动技能。 3、充分

利用个体私营经济宣传月，通过各种媒体宣传，并在贺州灵

峰广场及区辖各乡镇设点发放宣传资料5000份，有力的宣传

了国家对个私经济发展的相关政策，为个私发展创造宽松的
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