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E5_95_86_E5_88_86_E5_c25_495709.htm 垦区绥化工商分局消

费者协会按照总局工商局、消费者协会关于消费者权益保护

宣传月活动方案的布置，紧紧围绕"诚信、维权"年主题，大

张旗鼓地宣传年主题，宣传《消法》及有关法律法规，宣传

依法行政，维护市场经济秩序和维护消费者权益的成果。在

活动期间，全局上下行动，注重实质，扎实有效，形式新颖

的开展活动，达到了预期的目的。 一、纪念活动基本情况 期

间，垦区绥化工商分局、消费者协会先后组织现场活动10次

，设立宣传咨询服务台20个；请各行业专家提供咨询30人次

，30名志愿者参加活动，开展市场检查活动10次，利用发布

消费警示和警示牌发布消费警示信息10条；赠送科学消费、

农资打假垦区行、诚信维权为内容的各种宣传资料手册2万余

份，举办《消法》知识讲座2次；分局电视台报道宣传3.15活

动2小时；销毁假冒伪劣过期商品30多个品种价值2万余元。 

二、各级领导高度重视，深化3.15活动 分局领导高度重视3.15

活动。在年初的工作会议上，分局领导专门召开会议，研究

活动。并成立了以左锋局长为组长，马喜山为副组长的活动

领导小组。 为使3.15活动扎扎实实、卓有成效地长期开展下

去，分局推出了"天天3.15季季有活动"的工作思路，从而

使3.15活动更贴近社会，贴进消费者。如何把季季3.15活动做

深做细，卓有成效，分局对活动内容、活动形式、活动时间

、活动地点、做了落实，要求全局上下联动，同步开展。要

由室内投诉走向室外投诉，加强与消费者面对面的交流，每



季要提出一个鲜明的主题。如年初召开的以供暖为主题的各

方参加的座谈会，就取得了可喜成绩。会后整理归纳出，如

何改善物业供暖管理建议书，得到了广大消费者及分局领导

的高度重视，一致好评，塑造了工商部门和消协的良好社会

形象，产生了积极影响。但作为一项工作还需要不断完善，

使之走上正常化、规范化。 三、当好宣传员，积极开展年主

题宣传活动 紧紧围绕中消协提出的"诚信、维权"年主题，我

们在接到通知后，迅速起草制订活动方案并转发"诚信、维

权"宣传提纲，印制年主题提纲2000份。由分局消协人员直接

传真至各企业法人手中，直接与企业负责人进行沟通、宣讲

，提高企业诚信意识，讲解"诚信、维权"年主题涵义，要求

经营者在市场活动中以诚实信用原则作为基本的商业道德和

行为原则，全面履行与消费者约定义务。守诺践约反对规避

自身义务及各种商业欺诈行为。 3月6日召开了以"诚信、维

权"、"红盾执法"为主题的有关企业及消费者参加的座谈会，

充分发挥了消协的桥梁作用，促进了消费者与经营者之间的

相互沟通，相互理解，相互支持。与会代表积极发言，畅谈

诚信、维权的必要性、重要性。一致认识到年主题是贯彻落

实"群众利益无小事"重要思想的具体体现。 座谈诚信问题之

一： 完达山和平保鲜奶厂负责人说：诚信是企业发展的无尽

动力，只有讲诚信、反欺诈，企业才会在商海的大战中处于

不败之地，才能被广大消费者接受。完达山始终在生产经营

中注重商品质量，注重品牌意识，打出100%纯鲜奶，100%无

添加剂的承诺。但在经营中也存在一定的困惑，一是注重纯

鲜，没有添加甜味素等配料，致使在口味上与其他品牌相比

欠缺；二是由于体制与经营策略的原因出现收奶价略低，奶



资款兑现不及时等现象，多少在一定程度上损害了奶户的利

益，也影响了完达山品牌诚信形象。针对两点问题，我们工

商机关建设性指出：完达山要引导科学消费，合理消费，要

广做"纯"字宣传，同时要改进经营水平，切实保护奶户利益

。不然会失去奶源市场。针对完达山乳饮料软包装设计，工

商机关责令改正包装宣传设计图案及字体，加大"饮料"两字

，否则很容易造成消费者的误解，损害消费者的利益。 座谈

诚信问题之二： 住房消费问题。随着农场城镇建设步伐的加

快，人们对居住环境改善要求不断提高，需求心理在由有地

方住的到对建筑的主体结构、装饰装修、设备安装、绿化环

境、地处位置、物业管理等诸多需求有了更多的要求。现实

农场商品房销售过程中出现以下问题：一是合同观念淡薄，

在房屋买卖时，开发商不主动与消费者签订推行的合同示范

文本，了了几字的格式条款，造成条款不清，责任不清，为

纠纷埋下了隐患；二是农场只注重了引资开发，开发商售房

拿钱走人，对事后房屋不维修进行推托，有关行政部门对此

行为的监督不力，造成消费者无处找人；三是虽工商机关具

有行政调解权，但对投诉申诉案件，没有办案经费来源，消

费者又是弱势地位，花很多的钱搞一些面积等专业性较强的

鉴定，一般消费者很难接受；四是建设主管部门往往与开发

商有着扯不清的关系，房屋没有验收，就发给钥匙入住，造

成消费者无处说理，找农场说是开发商责任；五是工商、消

协机关关于商品房质量违法问题，查处的确切规定没有或不

清，执法起来有难度，起不到规范作用，教育作用。 座谈诚

信问题之三： 物业管理混乱问题。主要是：一些农场为了扔

包袱，很多潜在的隐患工程都不配套，如锅炉更新，管网改



造，分户改造。物业供暖企业当初在缺少充分调查了解供暖

设备的情况下，匆忙买断，对出现的新问题，新情况无力解

决，致使交了钱取不到暖或享受不到优质服务，不交钱的对

他又没有什么办法，往往影响整座楼的取暖供应，这样就造

成了恶性循环；二是小区物业管理委员会不健全，物业服务

职能倒置，业主委员会职能何在；三是物业企业霸道，违规

收费不服务，现实中没有一个健全的信用体系，企业不在乎

，消费者个人投诉起来力量单薄，消协、工商机关执法力度

不够，调解书缺少最终的调解效力。 经过我们的精心组织，

协调沟通，拉近了双方的距离。同时我们也充分履行《消法

》赋予我们职能，秉公办事，仗意执言，依法调处。会后向

分局发出两封关于侵权问题的情况建议书，受到了分局领导

的高度重视。如供暖管网改造问题，已由分局组织有关部门

决定在今年施工改造。但对手机的投诉问题，既有电信企业

服务不规范的责任，也有电信市场不规范，一些不法经营者

为牟利而违法经营的问题，还有一些消费者贪图便宜而购买

水货、劣质或二手手机的原因，把这些问题都推到电信部门

这显然是不公平的。针对这方面的问题，应加大对电信市场

的监督力度，同时已初定联合电信部门在二季度开展一次有

手机服务商、代理商、电信公司参加的向消费者介绍真假手

机鉴别、电信消费知识为主题的宣传月活动。而对绥化农垦

通信公司诉地方网通、铁通免收固定电话月租费问题，本着

法无明文，利为消费者所受的宗旨，我们没有对此类竞争行

为加以限制。 四、开展不平等格式条款合同点评活动。 就不

平等格式条款与企业对话，向存在不平等格式条款的企业尤

其垄断经营性企业，提出整改建议，促使行业企业修改不合



理的格式合同条款及行规、行约，规范经济秩序，维护消费

者的权益。 我们以点评以契机，深入企业提高合同监管力度

，实行合同备案制。由于合同的法律知识性强，这就要求工

作人员要有丰富的法律知识，专业知识。为此，我们向书本

学习，向专业人员学习，向群众学习，具体做法是：一是对

没有可参考的合同文本，经营者又愿搞"愚弄"消费者的类型

合同，我们按照《消法》及行业特点，起草合同文本初稿，

如物业、供电合同，多次争求消费者意见，又与经营者多次

议定，最终确定格式文本；二是对企业上报格式文本。我们

按照《消法》及《合同格式条款监督管理条例》的有关规定

，逐条逐句逐字进行审核，查是否有违背公平、公正原则的

条款内容，查是否有欺诈消费者的条款内容，查是否有乱收

费，超标准收费的条款内容。但对于新兴行业合同如贷款售

车，为最大限度地降低经营者在经营活动中的风险系数，为

此我们在格式条款的点评上就加大了售车方的权利，如在购

车方逾期违约不还款的情况下，我们就同意在合同中要有售

车方有权单方解除合同，随时可以收回抵押车辆，车款不予

退回，购车方赔偿一切经济损失的条款。 经过对供电、供水

、供暖、物业、贷款售车，有线电视，电信等7类格式合同的

审查，修改条款不当之处50处，起草格式合同初稿2个，下发

修改意见书10个。 通过格式合同的点评，首先能充分体现工

商、消协机关的服务职能，从工商行政管理的角度肯定了企

业的合法权益与义务，拉近了工商机关与企业的距离，承担

起了经营者与消费者之间沟通的纽带。其次从一定程度上讲

可以从根源上杜绝一类违法行为的发生，树立起了企业诚信

经营的良好形象，促进了社会信用体系的建立和完善。 五、



活动现场声势浩大，气氛热烈，效果明显 3月10日上午9时，

伴随着鞭炮声及秧哥队的鼓乐声，垦区绥化工商分局、消费

者协会举办了"诚信、维权----2004年3.15国际消费者权益日咨

询活动"。绥化管理局主管工商领导就"诚信、维权"年主题的

宣传工作作了重要讲话，充分肯定了年主题活动的必要性与

迫切性，并对工商消协的工作给予充分肯定。为充分发挥工

商行政管理职能作用，进一步扶持龙头企业，会上与分局10

大企业签订了"联合打假维权协议书"，企业代表在大会现场

发表了"讲诚信、反欺诈"的倡议书；卫生防疫、环保、技术

监督等部门均在现场设立了咨询服务台，法院在现场设立了

维权法庭，现场受理消费者投诉；为提高广大消费者鉴别假

冒伪劣商品的能力，充分展现几年来工商打假维权的成果，

制作了以识假，打假、维权三块为主题的图片图版，展台前

人头涌动，人们惊讶道："原来我们农垦有不少企业的产品也

被假冒，不看不知道，一看吓一跳"！会上还对最近绥化分局

企业信用体系建设情况向社会进行了通报，将获得"重合同守

信用单位"、"消费者信得过单位"、"物价信得过单位"的企业

进行了公告，并由分局领导带队敲萝打鼓地到企业挂牌，受

到了消费者和经营者的一致好评，收到了良好的社会效果。 

六、"诚信、维权"专项系列活动，整治效果显著 为了深入贯

彻落实"天天3.15、季季有活动"的工作思路，我们做到一手抓

整治，重拳出击，严厉打击扰乱市场经济秩序的违法行为；

一手抓规范，着力治本，积极探索"诚信、维权"活动途径。 

在系列活动中，我们强化监管，严格执法，开展"两查一联"

活动。 一查食品安全整顿。俗话说"民以食为天"，消费者最

大的利益是衣食住行等基本生活的品质保障，食品更是其中



重点。我们紧紧按照总局的要求，精心构筑食品安全体系。

结合禽流感市场的防治工作，进一步落实市场长效监管机制

。一是严把市场准入关。会同畜牧、卫生、经委等部门重新

对综合屠宰点进行了全面清理整顿，关停2家不符合规范条件

要求的未进行登记的黑屠宰点；二是强化上市商品管理。严

格执行索证索票制度。上市的肉食品必须有检验检疫证明，

上市的禽类产品必须有进货发货和检疫证明；三是强化了购

销台帐管理。凡是肉类禽类经营业户都建立了台帐，工商人

员在巡查中加盖巡查专用章，并由执法人员签字，实行责任

追究制；四是签订了责任状，明确了业户的责任与义务，使

经营者自觉做到不经销未经检疫肉禽类及其产品。通过整治

，没收私宰生猪0.8吨，病猪肉0.15吨，变质饼干0.1吨，过期

食品0.1吨，变质香烟20条，变质罐头200瓶，变质香肠0.5吨。

二查农资市场整顿。我们对辖区内的经营农资产品的单位进

行了自律教育，规范经营，严把进货渠道，有效地预防了坑

农害农事件的发生。并与19家种子、化肥、农药经营企业签

订了责任状，在经营中主动做到向消费者提供"票、证、卡"

，即发票、合格证和信誉卡。 在接到总局整顿方案后，我们

迅速向分局领导汇报，及时沟通，取得支持，及时起草下发

了绥化分局农资市场整顿方案，成立了组织，明确了范围，

整顿方法，特别是与经委、农业局进行了沟通，明确了两部

门的责任，重新对化肥、农药、种子的经营资格进行了认定

，确保了主渠道经营。 截止3.15活动之际，我局共查处两起

违法经营农资案件，一起是安达牧场南头庄稼医院超范围经

营种子案，当场查扣15个品牌的玉米种子5吨，罚没款2000元

；另一起是大庆化肥厂和平牧场代销店超范围销售其它品牌



化肥案，被扣5个品牌肥料3.5吨，罚没款3000元。 一联是与

报刊新闻单位联手，营造"诚信、维权"年主题舆论氛围。在3

月中旬，我们在农场3家电视台举办了"诚信、维权"专题讲座

，分局组织的现场会在新闻电视上连续播放了3天。红光工商

所开展的"打假保春耕"活动在2004年2月14日的农垦日报上进

行了报道，绥化农垦工商分局开展的"诚信、维权"到和平活

动，在2004年3月15日的农垦日报头版报道。 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


