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E5_89_8D_E4_B8_8D_E5_c25_495716.htm 内容提要：各类的不

安定因素是诱发社会矛盾激化的内在因素。引发群体性事件

的矛盾，既有政治领域的矛盾，也有经济领域的矛盾，还有

思想文化领域的矛盾，更有莫名其妙的偶发事件。要防范群

体性事件的发生，就必须减少或控制不安定因素的形成。当

前，整个社会出现了许多不安定的因素，在我辖区范围内，

因征地拆迁，企业改制、拖欠工资、医患纠纷、信念错位等

不安定因素引发的矛盾纠纷和群体性事件多有发生。公安机

关是维护社会稳定的重要职能部门，要在党委政府的领导下

，从认真做好日常工作，减少诱发矛盾事件的因素，建立完

善长久的情报信息网络渠道，强化宣传教育，提高群众自我

保护能力等方面入手，经常性地开展不安定因素的排查和化

解工作，并在群体性事件发生之时，正确区分事件性质，充

分发挥基层派出所的优势，妥善进行事件处置。切实做到“

早发现、早报告、早控制、早解决”。 关键词：不安定因素

成因预防处置 党的十六大指出“完成改革和发展的繁重任务

，必须保持长期和谐稳定的社会环境”。如何积极预防和依

法妥善处置因人民内部矛盾引发的群体事件，切实维护社会

稳定，不仅是各级党委、政府的重大责任，也是公安机关当

前和今后相当长的一个时期内面临的重要任务。 当前，整个

社会出现了许多不和谐的因素，贫富差距拉大、收入分配不

公、文化观念冲突、就业矛盾突出、城乡差别悬殊、腐败屡

禁不止、干部作风专横、医疗教育费用过高、社会保障不全



、环境污染加剧、弱势群体无助、强势集团无忌、百姓前景

渺茫等，这些压抑性社会矛盾的并存，使相当部分群体感到

压抑、无望、不满、憋气，时时处处催发着群体采用群体性

事件的方法去解决个人面对的困境，为群体性事件的发生埋

下了诱发的种子。群体性事件是社会各种矛盾激化到一定程

度的外在表现。引发群体性事件的矛盾，既有政治领域的矛

盾，也有经济领域的矛盾，还有思想文化领域的矛盾，更有

莫名其妙的偶发事件。要防范群体性事件的发生，就必须减

少或控制社会矛盾的形成。公安机关是维护社会稳定的重要

职能部门，要在党委政府的领导下，经常性地开展不安定因

素的排查和化解工作，切实做到“早发现、早报告、早控制

、早解决”。不安定因素是特指社会矛盾中可能引发群体性

事件的这类矛盾，因此是社会矛盾中较为迫切，也必须高度

重视的部分。 我所辖区是一个典型的城郊接合部，农业人口

占总人口数的三分之一，因此，新时期下各类矛盾在我所辖

区都有凸现。 （一）因征地拆迁，导致社会矛盾增多 随着工

业化、城市化进程的加快及招商引资力度的不断加大，不可

避免地征用了大量农村集体土地。大量征用土地和拆迁民宅

，使一些以种地为生的失地农民在无劳动技能或已经失去劳

动能力、缺乏生活来源的情况下，陷入种田无地、上班无岗

、保障无份的困境，成为新的贫困群体。 （二）因企业改制

和拖欠工资等问题，导致劳资纠纷、罢工闹事增多 在企业改

制过程中，由于缴纳养老保险、医疗保险等问题，有的工人

为此而集体罢工闹事，有的工人甚至扬言如果问题得不到解

决就到政府部门上访。随着辖区内开发力度的加大，基建工

地如雨后春笋般林立，开发商雇佣大量农民工从事着苦、脏



、累活，他们每天工作10个小时以上，工资收入相对较低，

而且经常出现延发、缓发甚至不发的情况，更不用提其他如

安全保障之类，因此经常引发矛盾纠纷。 （三）因理想信念

错位，导致一些群众涉足邪教、封建迷信和非法宗教活动 邪

教组织体系严密，活动诡秘，危害性大，少数不法分子将城

郊结合地区视为发展组织的温床，大肆篡改宗教教义教规，

编造异端邪说，大量散发传单，并以“世界末日来临”、“

驱灾避难”来恐吓人心。而极少数群众因为缺乏精神支柱，

意志消沉，精神空虚，缺乏美好的理想追求，法制意识淡薄

，精神信仰迷失，导致XXXX功等邪教和其他封建会道门趁虚

而入，肆意蔓延，严重影响了社会主意精神文明建设。 （四

）因信访渠道不畅，导致矛盾化解调处不利 矛盾化解调处机

制尚不完善和少数工作人员的不作为，使得许多问题在发生

之初没有能够引起足够重视，加之有时处理问题的方法过于

简单、态度粗暴、推诿扯皮，矛盾化解不及时，调解疏导不

得力，导致个体问题演变为群体性事件，矛盾逐步升级。同

时，司法权威在一定程度上出现了信任危机，信访群众普遍

存在“信访不信法”的观念。有的老百姓不相信法院的判决

是正确的、公正的，不相信下级法院的判决是正确的；有的

认为走法律不如走领导；有的不愿意支付诉讼费。再加之申

诉行为本身定位存在问题。如目前刑事诉讼中的申诉不是诉

讼行为，而是非诉讼行为，刑事诉讼没有把申诉纳入诉讼轨

道来调整，使其不受约束，随意性、盲目性的告状满天飞。 

（五）因医患纠纷引发的群体性事件屡见不鲜 现在许多单位

为了招揽生意，扩大影响，经常作出夸张事实的广告，尤以

某些医院为甚，为提高声誉大肆宣传，一旦患者来院救治，



往往不能达到广告宣传下的效果，因而引发大量医患纠纷。

如我所辖区某医院就是如此，以致每隔一段时间就有病患或

家属因医治效果达不到要求而与医院方发生纠纷，经常浪费

我们大量警力。 （六）因群众维权意识提升与自身法律素质

低下引发的矛盾 随着社会的进步，许多群众的维权意识、自

主意识、法制意识等有了较大的发展，但又没有达到应有的

程度，与自身具备的法律素质、社会的发展、政府的要求存

在较大差距。当群众之间、群众与政府之间、单位上下级之

间出现利益磨擦或纠纷时，一些群众错误认为聚众闹事可以

对领导造成压力，能较快解决问题，使本来能在法律程序中

得到解决的矛盾演化成突发性群体事件。 预防、发现和化解

矛盾纠纷的对策方法 在处置事件中首要问题就是解决好我们

的角色定位问题。从近几年发生的群体事件看，起因直接与

公安工作和警务活动失误和不当有关的不多，但也有因为公

安机关的非警务活动、工作失误和滥用警力致矛盾激化扩大

的。有相当一部分群体事件，群众提出的要求合情合理，也

没有过激的行为，但公安机关出动警力予以强制驱散，甚至

采取强制措施抓人，激怒群众，造成群众与公安民警的对峙

。因此，我们在处置实践中，一定要摆正自己的位置，依法

履行法律规定的职权，不应有包揽一切的思想。在预防和处

置群体事件中，一定要弄清发生群体事件的原因，弄清群众

的要求和群众的情绪，应由职能部门来解决的，我们要通过

有关途径提请有关职能部门主动做好疏导化解工作，为党委

、政府积极预防和妥善处置群体事件当好参谋助手。 （一）

认真做好日常工作，减少诱发矛盾事件的因素 一是始终坚持

“执法为民”思想，切实保护人民的合法权益，要坚决做到



权为民所用、情为民所系、利为民所谋、事为民所办，切实

转变作风，求真务实，竭诚为民，与群众同呼吸、共命运、

心连心，满腔热情地为群众办好事、办实事，真心实意为群

众排忧解难； 二是全力保护群众的根本利益，不断密切警民

关系，经常深入到群众当中，认真倾听群众的意见和呼声，

关心群众的疾苦，反映群众的意愿，保障法律和政策措施落

到实处； 三是按照“为民、务实、清廉”的要求，坚持依法

行政，文明、公正执法，确保每位公民享有平等的国民待遇

； 四是加大打击力度，严惩违法犯罪行为。要坚持严打方针

，针对本地区的突出问题，有的放矢地开展专项治理，实行

标本兼治，惩防并举； 五是加强与政府有关职能部门的协同

配合，形成定期交流、良性互动、快速反应机制，加大执法

力度，强化监督检查，严肃查处、揭露打击辖区内影响重大

、群众反映强烈的不法行为； 六是对现行案件要坚持快侦快

破，严厉打击有组织犯罪、严重暴力犯罪、多发性犯罪。对

于侵害人民利益、危害辖区治安的事件要严肃查处，决不能

姑息迁就。 （二）建立完善长久的情报信息网络渠道 建立公

安机关和社会各有关职能部门的信息网络系统对于我们预防

和处置群体事件将起到至关重要的作用。目前，我们公安机

关和政府其他部门信息不灵，工作被动的情况时有发生。别

有用心的人动辄“神不知、鬼不觉”地就能煽动一些人闹事

，不能不引起我们的警觉。所以，建立完善长久的、灵敏的

信息网络是当务之急。公安机关的情报信息不灵与社会基层

各部门信息不灵有直接关系。社会的动态要求社会各职能部

门汇总，公安只是其中的一部分。长久性的、覆盖全社会的

信息网络建设是个长期任务。对于派出所来说，应该在当地



党委政府的领导下，充分利用自身优势，在工作中通过组合

运用多种方法，通过多种途径收集不安定因素，发挥最大成

效。 一是基层派出所充分利用自己工作面广、与群众接触多

的工作优势，及时掌握涉及群体的动态信息，广泛深入收集

不安定因素所涉及群体的各种信息，特别是群体中骨干人员

的动向、群体成员的议论和情绪、可能采取的上访、集会、

游行、示威行动等几个方面，并及时通报给调处化解牵头单

位，便于及时调整工作策略，改变工作措施。广泛收集群众

的意见和要求，全面了解辖区内存在的各种社会矛盾或影响

社会稳定的因素。此种方式具有公开性强、应用覆盖面广、

收集信息量大的特点。 二是对一些组织性或排外性较强的群

体，如果直接正面地去了解事件情况，往往很难获取内幕性

的信息。我们可以通过选择、物建可靠的知情人员，作为治

安信息员、治安耳目，深入这些群体收集不安定因素。由于

社区民警具有一定的人脉基础，所得到的信息层次较深。 三

是针对政府各职能部门在依照法律规定行使一定社会管理职

能时，经常会收集到本系统、本行业、本区域内的民众群体

某些利益上的诉求，这些诉求如果长期没有解决，又得不到

合理解释，便有可能会演变为不安定因素。因此我们与这些

政府部门进行密切的横向联系，定期召开维稳工作联合会议

，分析其推行的政策可能引起的社会反应，交流相关信息。 

（三）强化宣传教育，提高群众自我保护能力 我们应与街道

、社区、村场一起广泛开展经常性的宣传教育活动，充分发

挥宣传舆论的作用，运用广播、文艺汇演、黑板报、宣传栏

、普法宣传活动及举办培训班、农民学校等多种渠道，采取

群众喜闻乐见的形式，广泛深入宣传政策法律，提高群众自



身素质，帮助他们释疑解难，丰富他们的业余生活，充实他

们的精神领域，增强他们的自我保护能力。在可能发生群体

性事件的地区和部门，可以根据统一部署和口径，深入做好

群众，尤其是群体中骨干人员和组织者的教育疏导工作。要

向群众多宣传有关法律，引导群众通过法律和行政手段解决

问题，严防一时冲动造成不良后果。 一是向群众宣传法律法

规和国家政策，让群众明白自己有哪些权利，应当履行哪些

义务； 二是向群众宣传有关法律知识，使他们知道解决纠纷

和反映问题的途径和方法。 三要善于整合社会资源，发动和

依靠群众自治组织，齐抓共管，实行社会治安综合治理，及

时整改各种隐患； 四要抓好思想教育工作，对辖区重点人口

加强管控，近距离做好思想疏导和教育工作； 五要以防为主

，加强辖区案件多发区域和场所的巡逻防范，降低侵财性案

件发案率，进一步增强群众的安全感，保障群众的合法权益

不受侵害。 （四）正确区分事件性质，进行分类处置 由于群

体事件绝大多数是由人民内部矛盾引发的，所以我们必须正

确运用教育和疏导的手段进行分类处置。 一是对发生在单位

内部或因工资福利待遇问题到党政机关上访请愿，主要是为

解决一些实际生活问题，属于人民内部矛盾，与敌我矛盾性

质不同，要严格区别对待，我们对这类情况主要是掌握动态

，要慎用警力。 二是对较为平和的群体上访集会游行等事件

，不影响办公秩序和公共秩序，矛盾尚未激化，我们的主要

职责就是维护好现场秩序，掌握情况，疏导群众，不宜动用

警力采取强制措施。 三是对具体经济利益矛盾引起的群体事

件，即使少数群众语言过激，只要没有危害社会治安秩序，

我们应以维护大局、保护群众合法权益为重，不可采取强制



措施，化解工作主要依靠党委、政府和相关部门去做，我们

主要是协助有关部门多做矛盾化解工作，并可视情况作些宣

传配合工作。 四是对那些性质逐渐发生变化，态势不断扩大

蔓延，围攻冲击党政机关、阻塞公路桥梁交通以及发生打砸

抢烧事件，有可能影响地区稳定的，我们应当对组织者、策

划者和积极参与者，果断地采取强制措施予以制止，依法打

击处理，避免事态扩大，减少危害，缩小影响。 （五）充分

发挥优势，妥善进行事件处置 派出所处于一线，在处置群体

性中遇到的主要是现场处置。现场处置是群体性事件处置的

关键环节和难点所在，现场处置工作做好了，就能较好地控

制局势，使整个处置工作朝好的方向发展，否则，就可能激

化矛盾，恶化局势。因此，我们要充分发挥人头熟、工作关

系多、地形熟的优势对群体性事件进行妥善的前期处置。 一

旦得知群体性事件已经发生，我们应在第一时间赶到现场，

迅速全面掌握现场的情况，并立即向党委政府和上级公安机

关汇报。只有全面地掌握了现场的局势，才能决定是否出动

处置性警力开展处置，才能使初到现场的警力不至于陷入被

动。 一是较早掌握整个事件的发生、发展情况，及时与相关

职能部门沟通情况。在相关部门的领导和工作人员来出面做

宣传教育工作时积极配合，共同做好宣传教育，同时以警察

的公开身份保护好相关职能部门工作人员的安全。 二是在对

整体的宣传教育同时，针对骨干开展宣传教育。在有些事件

中，发挥法律的威慑作用，可利用好事件群体代表或骨干分

子，力争将其与整个群体相分离，派出精干力量，加大工作

力度，做好其思想转化工作，力争为我所用，再通过他们来

间接做好事件群体的宣传教育。在另外一些事件中，可对事



件群体开展工作，在宣传政策的同时，用我们通过各种手段

掌握的事实揭露事件真相和组织者的阴谋，使其明辨是非，

孤立闹事骨干分子。 三是在处置大规模群体性事件中，难免

会发生肢体冲突伤及群众，而受伤的群众更会情绪激动，进

一步激化事件的升级。我们可以利用人员熟悉的优势，从关

心的角度对自己认识的参与群体性事件的熟人进行劝说，争

取在这些人的带动下，让部分群众退出事件，减少造成伤害

的可能，尽量起到稳定群众情绪的作用。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


