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来源：考试大 “海尔”的成功，给了中国人这样的信心：中

国人能够缩短与世界发达国家的距离，公有制可以和市场经

济相结合。但是，像海尔这样成功的企业，在国有企业中还

为数不多。为了更多的海尔能够脱颖而出，还要下大力气解

决改革攻坚阶段的问题。亟待解决的问题有： 第一，必须加

快政企分离的步伐。政企不分是国有企业难与市场经济相融

的原因之一。海尔成功的关键在于自主经营。海尔起步时，

由于是一个濒临倒闭的小厂，没有政府干预，这使得海尔可

以自由地遨游在市场经济的海洋之中。有了这种自由，它可

以忍痛亲手砸毁质量不过关的产品，强行向员工灌输一种经

营理念和管理手段；可以寻找时机运作资本经营，创造条件

将成熟的企业公开上市；可以决定企业的兼并重组和多元化

经营。正是由于这种自由，激发了海尔巨大的创造力。而许

多与政府之间的产权关系、所有权与经营权关系以及利益分

配关系泾渭不分的国有企业，一方面被政府制约了活力，另

一方面又滋生了对政府的依赖性。海尔的成功与困境中企业

的问题都充分说明：政府不能经营企业，同时政府也管不好

企业经营。由此，各级政府应该把转换政府职能、归还企业

法人财产权作为改革的当务之急。 第二，造就一批具有创新

精神和战略眼光的中国企业家队伍。企业成功取决于战略管

理。 而正确的战略确定后，企业经营管理者就是决定的因素

，如果没有企业经营者正确地实施战术，这个战略要么变形



，要么流产。在海尔的成长过程中，正是由于张瑞敏具有的

品牌战略、多元化战略、国际化战略的头脑及所创造的一系

列理念和方法，如斜体球体论、赛马不如相马、本土化等，

才使海尔一步一步地走向成功。如果把海尔比作一艘或者组

舰队，那么，张瑞敏就是指挥其到达光辉彼岸的“船长”。 

中国当前面临的任务是：融入全球经济一体化，实现“三步

”走的宏伟战略等，需要有一批像张瑞敏这样的可与世界500

强相匹敌的中国企业家，因为国与国的较量说到底是人才的

较量。为此，各级政府应担负起造就中国企业家的历史任务

。首先，为企业家创造平等的竞争环境，提供其汇入世界500

强之林的政治保证和政策支持；其次，要从制度上根除企业

家与行政官员的一身二任现象，培育企业家市场，对经营不

善的厂长、经理，规定其在一定时期内不予使用；再次，帮

助中国企业领导人完成由创业人向职业经理人的转变。 第三

，加快国有企业组织的体制改革。海尔的资本中心、利润中

心、成本中心的三级经营管理组织体制，较好地解决了权利

的“集中”与“下放”的关系问题，为其实施多元化战略、

国际化战略提供了成功的范例。现存的直线职能制组织结构

及所派生的分配制度，是企业平均主义的根源，压抑了员工

的创利积极性。实行事业部制度可以将产品与产品之间、工

序与工序之间的权利和利益划分清楚，从而调动起每个人的

积极性。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


