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试真题 1.有媒体反映你单位的工作存在问题，领导让你去处

理这件事情，你怎么做？ 广州面试真题分析：首先对于这个

问题，让我们先分析题中的前半部分“有媒体反映你单位的

工作存在问题”。首先要做的第一件事情就是要展开调查，

调查事实的真相。对于“调查结果”这个点，其实总的来说

有三种可能性，以下我们将从这三种可能性中分别分析我们

的“具体做法”： （1）你单位的工作确实存在问题。如果

是这种情况，处理的方式就是：一、要感谢媒体和公众对单

位的关注和帮助，使得单位能发现工作中的不足。这个点很

重要，因为这直接体现一个单位和单位工作人员的“气度”

。因为戴斌老师常常这样认为：“听不得反面意见的单位不

是好单位，听不得批评声音的公务员不是好公务员。”所以

在这个点上，“气度”的“体现”是少不得的。二、要认真

检讨自身工作的不足，提出整改方案和意见。三、要把调查

的事实、整改方案和意见提交领导审阅。四、经过领导同意

或批示后，对存在的问题进行整改。五、将整改后的结果向

媒体和大众公布，并接受舆论的监督。对于这个点，我们还

可以延伸一下，延伸到我国目前的一个“国策”，那就是“

政务公开”这个点，“政务公开”的目的其实就是为了让公

众和舆论更好地监督行政工作，避免“行政失当”。如果考

生能在回答过程中略为谈一下这个延伸点，会更有利于获得

面试考官的认同。 （2）你单位的工作不存在问题，是媒体



及外界对你单位的工作存在误解。如果是“存在误解”，其

实解决的方法就很简单了，那就是“消除误解”。或许有考

生会问：“如何消除误解呢？”其实对于这个点，我们可以

采用逆向思维，“消除误解”的最好方法，不是“正面地”

去“解释”，而可以从“侧面”着手，从“增强了解”来着

手。其实道理是简单的，因为“误解”是源于“不了解”，

那么“了解”过后自然就“不误解”了。打个简单的比方，

别人说你“做错了”，其实你大可不必与之争论，也不需要

告知“我没有做错”，你只需要告诉他：“来，看一下我是

怎么做的，或许你就能知道我有没有做错。”问题很多时候

就被“和谐化”地解决课。其实这个“侧面化”的技巧，在

公务员的实际工作中“运用”十分广泛，戴斌老师建议考生

在回答问题时不妨多尝试从“侧面角度”展开对策。 （3）

媒体的“恶意炒作”。其实目前来说，对于这个点来说，国

内的争议还是比较大。因为是否是“恶意炒作”，其实更多

的是一种“主观性”的判断，因为是不是“恶意”很多根本

就很难判断。对于这个点，我们可以保持这样一个态度和定

论：事物总是有其两面性，新闻报道也不可能绝对“真实”

，从业人员也必定会存在“良莠不齐”的可能性，但我们认

为总体而言，这种现象是“极少数”的。另外，戴老师提醒

考生注意对于这个点的剖析，实际上从整体来说，可能性是

非常小的，而且这个点非常敏感，在展开回答时如果把握不

住“分寸”，有可能给考官一个“不好的印象”。所以戴斌

老师建议考生对于这个点的原则是：一定要谈到这个点，方

能体现思维的“全面性”，但要慎重地谈这个点，要在“认

为其是极少数现象”的大前提下来谈，毕竟这个点虽然存在



，但它是一个“负面性质”的点，谈得不好就容易“不中庸

”。对于这个问题，戴斌老师在之前写过《公务员的“中庸

”与公务员考试》一文中其实已经明确提出过“中庸”思想

在公务员考试中尤其是在面试中的重要性。戴老师认为在公

务员面试中，事物的对与错是排在第二位的，其实很多时候

面试过程中考生“言语表达”的“得体性”常常要占更重的

“戏份”。从这点延伸开去，就不难解释为什么很多时候不

同的考生即使讲“同样方向的答案”，但得分却很可能是“

天壤之别”。因为我国的文字特点决定了，即使是“一样的

”意思，不同的“表达方式”，“效果”和“寓意”可能“

截然不同”。对于这个点希望考生能多加留意。 （该答题方

向的延伸：其实媒体报道的真实性问题，虽然是极少数现象

，但也有一些例子让我们不得不在相应的行政工作中“多想

一层可能性”。而媒体报道失实的典型案例就是：7月8日，

北京电视台生活频道《透明度》栏目播出了题为《纸做的包

子》的虚假新闻。报道无中生有，编造了北京市某区一些黑

加工点使用废纸箱为馅制作小笼包出售的假新闻。消息播出

后，经多家媒体转载转播，引起国内外舆论的广泛关注，造

成了极其恶劣的社会影响。事件发生后，北京市委、市政府

立即采取有力措施，责成北京电视台澄清事实真相、向社会

做出深刻道歉，并对相关责任人进行严肃处理，给予北京电

视台台长通报批评，给予北京电视台总编辑行政警告处分，

给予北京电视台主管副总编记过处分，本人引咎辞职。北京

电视台也对生活节目中心主持工作的副主任和分管《透明度

》栏目的副主任，以及栏目制片人等三人给予撤职处分，同

时解除了栏目有关编辑与北京电视台的劳务关系。北京市在



全市范围对北京电视台进行通报批评，并要求市属各新闻媒

体以此为反面教材，深入开展“三项学习教育”活动。从这

个典型案例中，我们可以发现，其实政府对行政工作中所遇

到的“带恶意的”不实报道也是有一定的“预防和解决措施

的”，所以答题时，考生是可以对这个点进行论述的，并不

会与国家的主流观点不一致。） 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


