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https://www.100test.com/kao_ti2020/495/2021_2022_2008_E5_B9_

B42_E6_9C_c26_495350.htm 一、对某地建造五星级医院的事

情发表看法。 【解题思路】 1. 分清面试题型：就现象谈看法

类试题。 2. 把握测评要素：综合分析能力、言语表达能力等

。 3. 整理答题思路： （1）客观地分析一下现象 （2）提出自

己的观点 （3）总结概括 【参考答案】 各位考官，我开始答

题： 某地建造五星级医院，说明当地有这样的社会需求，可

以说这是一种正常的市场经济现象。但是，在我国当前医疗

经费投入普遍不足、医疗资源极其紧张的情况下，建造五星

级医院，必然会影响到广大普通患者的就医机会。毕竟，在

现实状况下，属于富裕阶层的患者是少数，身处非富裕阶层

的患者是多数，甚至部分人时刻都可能面临“看不起病、吃

不起药”的情况。我们的医院尤其是公立医院，如果不为这

些患者的经济承受力着想，而片面追求服务富人，那无疑是

不负责任的，是违背医院应该遵循的公益原则的。从这个角

度来说，这种现象是非常不正常的。 我认为，各地应该首先

把资金投入到基础医疗设施的建设，优先解决广大不富裕群

众的基本医疗卫生需求，不应该仅仅从赢利的角度来考虑问

题。毕竟医疗不是普通的服务，它关系到了个人的最基本的

权力生存权。如果，连普通民众基本的医疗需求都解决不了

，就大肆建造五星级医院，势必会造成非常恶劣的社会影响

，不利于我们建设和谐社会。 我认为，在这些问题上，政府

可以发挥积极的调控监管作用，尽量使社会资源更平均、更

广泛的服务于每一个社会成员，不能使它们成为个别人享受



的特权。 答题完毕！ 二、职业培训班。前来报名的人数远远

超过预计人数，你作为培训班负责人，该怎么办？ 【解题思

路】 1. 分清面试题型：组织类试题，兼有压力性色彩。 2. 把

握测评要素：计划组织协调能力、言语表达能力等。 3. 整理

答题思路： （1）保持冷静的头脑 （2）认真分析情况，积极

应对 （3）做好总结 【参考答案】 开始答题： 出现这种情况

，说明我原来的工作做得不够好。但是面对这种状况，我首

先会做的是，保持冷静的头脑，积极寻求解决问题的方法。 

首先，我会接受报名。因为既然发出培训通知，就要对前来

报名的学员负责。不能因为出现了意外情况，就拒绝接受一

些人的报名。 其次，我会尽快组织人员对原来的培训计划进

行修改。对原来的班次计划做出调整，增加班次，并尽快联

系补充相应的场所、师资、工作人员，如果培训班负责培训

人员的食宿问题，还要尽快联系食宿。另外还要做好新增工

作人员的培训工作，使他们明白培训班的各项制度、纪律等

，尽量不因人员增多而降低培训班各方面的服务质量。做这

些工作的同时，我还会把情况汇报领导。如果，仅凭原计划

的各种物资、人员，无法解决现在的问题，我还会请求上级

给予帮助。 再次，因为培训班的人员突然增加，计划作了调

整，我会更加密切地关注各项工作的进展，及时解决各种问

题，以免出现混乱等意外事件。同时，及时了解学员们的意

见，尽量提升培训班的质量，使学员们达到满意。 最后，培

训班结束后，我会做好总结工作。把各项情况形成详细的书

面材料上报领导。同时，及时做好个人总结，以便今后更好

地处理类似的工作。 答题完毕！ 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


