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https://www.100test.com/kao_ti2020/495/2021_2022__E6_8C_87_

E5_AF_BC_EF_BC_9A_E5_c26_495401.htm 从省人事厅了解到

，5月10日和11日两天，2008年江苏省公务员招考面试工作即

将正式展开，今年江苏省公务员面试将继续采用结构化面试

形式。连日来，关于结构化面试的具体流程、内容等问题成

了即将面试的考生最为关注的问题。为此，记者专门采访了

资深面试辅导专家、南京大学王强教授。 面试考官7人组 王

强表示，所谓结构化面试是指命题、实施结构评定等环节均

按事先制定的标准化程序进行的面试，该形式采用固定的面

试考官小组、相对固定的面试程序、统一的面试题本和评分

标准。王强告诉记者，结构化面试具有严谨的结构性，它对

面试的目标、测评要素、试题构成、评分标准、时间控制、

考官组成、实施程序和分数统计等各环节都有严格的规定，

考官在面试过程中不得随意变动，这对于有多个考生竞争的

场合，更容易做到公平、统一。 结构化面试的时间通常在半

小时左右，试题量6题左右。但全省规模的面试，由于人数众

多，面试的题量通常为4-5题，面试的时间通常在20分钟左右

。结构化面试是由一个考官小组来负责实施，考官小组通常

是由7人以上的单数构成，设主考官1名。面试考官都接受过3

级或2级考官的培训，具有相应的考官资格证书。面试过程中

，每名考官独立打分，应试者面试成绩的计算方法是：去掉1

个最高分和1个最低分，然后将各位考官的打分加权平均。 

一眼看出考什么 王强介绍，要想面试制胜，要把握心理、形

象、知识和能力准备等几个主要问题。面试中最大的敌人是



考生自己，导致失败的重要原因是紧张，这也是大多数面试

者共同的特征。考生在考前一定要通过身心两个方面的调节

，使自己以充沛的精力和良好的心态去迎接面试。 王强表示

，公务员面试没有范围并不意味着面试不要准备。针对结构

化面试的测评要素进行有针对性的知识和能力训练是应对这

种面试最重要的技巧。结构化面试测试的目标主要是应试者

的通用能力和专业能力，这些具体的能力被称为测评要素，

通常包括岗位匹配性、语言表达能力、逻辑思维能力、计划

组织能力、人际沟通与协调能力、应变能力、个性稳定性、

举止仪表等。 王强认为，很多考生或辅导班应对面试都将重

点放在具体试题的准备上，尽管有一定的作用，但只具有偶

然性。试题是千变万化的，但这些试题的测评目标和测评要

素却是不变的，既是面试命题的指南，也是考官评分打分的

着眼点。因此，知识和能力的训练最关键的是紧扣测评要素

（考试时在听到或看完题目后首先要判断清楚这个题目到底

是要测试什么能力）。 临场应对四技巧 考生面试的最大目标

就是在短暂的时间里给考官留下好的印象，这就要求考生必

须注意以下几个问题： 尊重考官。考生从进入面试考场到面

试结束出考场都要体现出礼貌。但礼貌的表达要适度，过于

拘谨会显得紧张或不自信；过于夸张则会显得言不由衷，都

会影响考官对考生的看法。 注意倾听。倾听问题时应该注视

着考官，这不仅有助于你准确理解考官提出的问题，也使你

显得自信和礼貌。在倾听过程中以及回答问题之前，可以做

适当的记录，但不宜太多。对考官提出的问题没听清楚时，

可以要求考官复述问题（注意礼貌）。 切忌“播音”。标准

的普通话可以为你的语言表达能力锦上添花，而以“交谈”



的方式回答考官的问题则有助于你拉近与考官的距离。切忌

用“播音”的方式回答问题。 控制时间。超时是严重的“犯

规”（考官通常不会允许），时间剩余太多则会显得回答不

充分，因此要科学安排时间。通常每个问题的时间在5分钟以

内，最好的时间分配是，准备作答控制在1分钟以内，回答3

分钟左右。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。

详细请访问 www.100test.com 


