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E8_AF_95_E4_B8_93_E5_c26_495416.htm 回答技巧：通常，人

们认为这只是团队领导的事情，其他成员只需完成自己本职

工作即可。但事实上，在一个高效的团队中，每个成员都会

主动执行上述行为。 举例：以下测验能帮助你检查自己是否

具有团队技巧。以下每一项都陈述了一种团队行为，根据自

己表现这种行为的频率打分：总是这样(5分)，经常这样(4分)

，有时这样(3分)，很和这样(2分)，从不这样(1分)。 当我是

小组成员时， 1、我提供事实和表达自己的观点、意见、感

受和信息以帮助小组讨论。(提供信息和观点者) 2、我从其他

小组成员那里征求事实、信息、观点、意见和感受以帮助小

组讨论。(寻求信息和观点者) 3、我提出小组后面的工作计划

，并提醒大家注意需完成的任务，以此把握小组的方向。我

向不同的小组成员分配不同的责任。(方向和角色定义者) 4、

我集中小组成员所提出的相关观点或建议，并总结、复述小

组所讨论的主要论点。(总结者) 5、我带给小组活力，鼓励小

组成员努力工作以完成我们的目标。(鼓舞者) 6、我要求他人

对小组的讨论内容进行总结，以确保他们理解小组决策，并

了解小组正在讨论的材料。(理解情况检查者) 7、我热情鼓励

所有小组成员参与，愿意听取他们的观点，让他们知道我珍

视他们对群体的贡献。(参与鼓励者) 8、我利用良好的沟通技

巧帮助小组成员交流，以保证每个小组成员明白他人的发言

。(促进交流者) 9、我会讲笑话，并会建议以有趣的方式工作

，借以减轻小组中的紧张感，并增加大家一同工作的乐趣。(



释放压力者) 10、我观察小组的工作方式，利用我的观察去帮

助大家讨论小组如何更好地工作。(进程观察者) 11、我促成

有分歧的小组成员进行公开讨论，以协调思想，增进小组凝

聚力。当成员们似乎不能直接解决冲突时，我会进行调停。(

人际问题解决者) 12、我向其他成员表达支持、接受和喜爱，

当其他成员在小组中表现出建设性行为时，我给予适当的赞

扬。(支持者与表扬者) 以上1～6题为一组，7～12题为一组，

将两组的得分相加对照下列解释： (6，6)只为完成工作付出

了最小的努力，总体上与其他小组成员十分疏远，在小组中

不活跃，对其他人几乎没有任何影响。 (6，30)你十分强调与

小组保持良好关系，为其他成员着想，帮助创造舒适、友好

的工作气氛，但很少关注如何完成任务。 (30，6)你着重于完

成工作，却忽略了维护关系。 (18，18)你努力协调团队的任

务与维护要求，终于达到了平衡。你应继续努力，创造性地

结合任务与维护行为，以促成最优生产力。 (30，30)祝贺你

，你是一位优秀的团队合作者，并有能力领导一个小组。当

然，一个团队的顺利运行除了以上两种行为以外，还需要许

多别的技巧，但这两种最基本，且较易掌握。如果你得分比

较低，也不要气馁，只要参照上面做法，就会有所提高。 对

他人存在任何偏见，而应该经常与人交流，取长补短，改变

你拘谨封闭的管理作为，使你和部下充满活力和热情。
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