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执行并实现既定目标的能力，就是指把理念、思路、战略、

决策、规划和部署付诸实施的能力。我们不缺少雄韬伟略的

战略家，而缺少的是精益求精的执行者；绝不缺少各类管理

规章制度，缺少的是规章条款不折不扣的执行。而从管理学

的角度看，执行力包括战略、人员、和运营流程三大硬件系

统和文化驱动软件系统，简称3 1执行系统。通过对《执行》

这一本的阅读，就如何提高执行力，推动分局中心工作，我

个人认为： 一、树立先进的理念营造执行力文化氛围。 理念

是行动的基础与核心。提高国税执行力，首先必须用先进的

执行理念来武装广大国税干部的头脑，进而打造国税执行力

文化品牌，鼓励国税干部做事情干工作必须要树立一种积极

认真和精益求精的信念，做一个有心人。 二、制定可操作的

战略目标。 如何使找准方向、明确目标，是提高执行力的一

个重要因素，首先要求领导者抓重点的能力很高，同时也要

求决策在执行时，它所要求的执行结果应该尽可能的标准化

和量化，以便于执行者的实施和执行结果的预期和评估，从

而促进整个组织的工作统筹有序的进行。应按照执法规范化

、工作标准化、管理科学化要求，对照市局“4 1”联动机制

，再结合分局中心工作，确定远期、近期工作任务和目标。

这个目标一定要可衡量、可检查，不能模棱两可，目标一旦

确定，一定要层层分解落实。 三、运营流程要规范，分工要

明细。 流程优化的前提是对现有流程的梳理整顿，做到标准



化，因为标准化是高效组织的行为重要特征。业务流程是规

范化管理的产物，流程的标准化和优化的基础工作是组织机

构设计、职能分解、岗位设置、岗位描述等，只有基础工作

完善后设置的运作流程才是通畅的、高效的。有效的运作流

程应该包括了岗位责任、权限配置、信息传递通道、业务流

程、决策机制等，实际上是规范化的内部运作机制。 四、加

强过程控制，要跟进、跟进、再跟进。 根据任务制定工作计

划，明确了目标，安排了具体实施人，但往往会出现任务完

成前松后紧的情况，这主要是工作无计划、态度不认真负责

所造成的。而行之有效的方法是要求每项工作都提供工作计

划和进度安排，提供从开始到完成任务的实施路径。明确到

哪天需要完成什么工作，在什么时间会有阶段性或突破性的

工作成果，更为重要的是要自己检查计划实施的进度，从而

养成一种习惯。根据工作计划在一些关键的时间点或应该出

阶段性结果的时候进行检查，就能够随时掌握工作的进展，

在事情还没有变得不可收拾的时候进行调整，而这项任务的

执行者也会时时刻刻带着执行的压力工作，结果当然也不会

偏离任务目标，执行力也就得到体现。 五、注重整体执行能

力的培养。 一是提升国税干部的整体执行技能，主要是要找

到合适的人，并发挥其潜能。其次要通过执行技能培训和对

业务技能运用的考核来实现。二是提升国税干部的工作意愿

。从根本上说就是要提高干部对工作的满意度，调动他们的

积极性。这就需要具有竞争力的奖惩和激励机制，良好以人

为本的国税文化氛围，我们的执行力才能得到提高。 100Test 
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