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在**公司已经度过了十个春秋。可以说，这十年是我由一个

莽撞的青年走向成熟的十年，为我今后的工作和人生旅程打

下坚实基础的十年，也是我见证**公司从创业之初的艰难到

如今兴旺发达的十年。 十多年的工作经历，使我对公司有了

较深刻的了解。它的工作目的决定了它的工作特点，即：严

格的纪律，崇高的素养。俗话说：“无规矩不成方圆”。我

们的工作是高风险的工作。因此，只有通过严格的纪律来约

束从业人员，来规范从业人员的行为，才能确保**安全和个

人的人生安全。同时，我们的工作又要求从业人员要有崇高

的职业素养，要有勇于献身的奉献精神，在关键时刻能“拉

得出，打得响”。只有这样，我们才能赢得客户的信任。 “

严格的纪律，崇高的素养”不但要靠队员们的自觉，也要靠

正确、有效的管理手段，这样，就能达到事半功倍的效果。

管理是一门系统科学。我认为，管理可分为“管”和“理”

两部分。“管”，即是：管好管理者本人的言行，管好队员

们的行为.“理”，即是：理顺各方面的关系，包括与上级、

下级、客户之间的关系，为搞好工作埋下铺垫。同时，“管

”和“理”又应该是齐头并进，相互互补的；千万不可只注

重某一部分而忽视了另一部分。那么，如何才能做好押运管

理工作呢？我认为，要想成为一名称职的押运管理者，必须

具备以下几个方面的要素。 一、把方向，当好基层建设的“

领路人”。所谓把方向，就是要管理好本单位的各项日常工



作，严格执行公司的各项规章制度，确保正规化建设在正确

的轨道上发展。一是执行公司的指示要坚决。能把上级的指

示精神与本单位的实际紧密结合起来，创造性地开展工作。

二是处理突发事件要灵活、果断，并力争把隐患消灭在萌芽

状态。三是开展工作要务实。摒弃“不怕下边不满意，就怕

上级不注意”、急功近利、做表面文章的虚假作风，出实招

，求实效，做好本单位的安全防范工作。 二、懂方法，当好

本单位管理的“明白人”。作为基层管理者，要学会分析、

处理日常管理工作中的重点、工作方向、工作程序、工作办

法和工作困难，科学地安排、部署各项工作。要明确分工，

责任到人，创造定人定岗、定岗定责的工作氛围。具体如下

： 1、设立高目标。人人都希望获胜，热爱挑战是优秀员工

的普遍表现。作为一个管理者，要认识到在队员成长时，他

们需要得到更多的被认可的机会。所以作为一名管理者，必

须创造，并设计一些挑战机会，以刺激队员们去追求更高的

业绩。只有当队员们感到自己在工作中能够得到不断的支持

，能够不断地学到新的东西，他们才会对企业更加忠诚。 2

、经常交流。没有人喜欢被蒙在鼓里，队员们会有自己的许

多不满和看法，即使其中有正确的，也有不正确的。所以，

队员和管理者之间需要经常的交流，征询队员们对管理者在

工作上的意见，倾听他们提出的疑问，并针对这些意见和疑

问谈出自己的看法。 3、合理的授权。授权是我认为在管理

中最有效的激励方法，授权意味着让队员们自己做出正确的

决定，意味着你信任他，意味着他和你同时在承担责任，当

一个人被信任的时候，就会迸发出更多的工作热情和创意。

所以，我认为不要每一项决策都由管理人员做出，完全可以



授权的事不要自己去做，管理人员要担当的角色是支持者和

教练。 4、让队员们参与进来。我觉得，在实际工作中，有

最好想法的人往往是那些直接参与任务执行的人。如果在日

常工作中，能让队员们参与进来，能尊重队员们的看法，即

使最终没有采纳他们的建议，他们也会更加愿意支持你的决

定。 5、信守诺言。作为一名管理者，任何看似细小的行为

，随时都会对组织的其他人产生影响。如果你许下了诺言，

就应该对之负责。 如果你必须改变计划，就要向队员们解释

清楚。否则，队员们就会失去对你的信任；失去对你的忠诚

。 ６、多表彰员工。成就感能够激励员工热情工作，满足个

人内在的需要。我认为，奖励要注意几个要点：公开奖励标

准。要使队员们了解奖励标准和他人获奖的原因。以公开的

方式给予表扬、奖励。如果不公开，不但失去它本身的效果

，而且会引起许多流言蜚语。奖励的态度要诚恳，不要做得

太过火，也不要巧言令色。奖励的时效很重要。奖励刚刚发

生的事情，而不是已经被遗忘的事情，否则会大大减弱奖励

的影响力。 ７、允许失败。对于违纪违规的队员，不应当“

一棍子”打死，而是应该更多地强调积极的方面，鼓励他们

继续努力；同时，帮助他们学会在失败中吸取教训，并和他

们一起寻找失败的原因，探讨解决的办法，从而使他们能真

正地认识错误、改正错误。 三、善协调，做凝聚班子的“粘

合剂”。基层工作要取得新突破，不仅要求基层管理者个体

素质好，而且要求整体力量强。一要共同谋事。力争使“一

班人”拧成一股绳，处理好管理者和管理者之间互相支持不

争权，互相补台不拆台；管理者和队员之间，互相配合不推

诿，互相信任不猜疑，一副担子众人挑的良好局面；二要善



于解决问题。要注意观察，了解班子成员和队员的思想情况

，当队员之间产生误会、发生摩擦时要积极做好疏导工作，

采取谈心、家访等形式及时化解矛盾。 四、做表率，成为基

层队员的“一杆旗”。基层管理者的道德品质、业务水平、

工作作风等产生的号召力、感染力，对激发队员的积极性，

增强队伍的凝聚力具有巨大的作用。我觉得，基层管理者要

以自己的人格力量影响人、以敬业的精神感召人、以实干的

作风带动人，只有这样，大家才会心往一处想、劲往一处使

，**的全面建设就一定能取得好成绩。 以上是我对如何成为

一名称职的押运管理者的一些想法。我觉得一名基层的押运

管理者应该是一座“桥梁”，加强公司与队员间的联系；是

一只“闹钟”，在关键时刻提醒大家；是一台“显微镜”，

发现队员的长处及问题和隐患，并做出正确的处理；是一把

“扳手”，调整好队员们的工作情绪。只要掌握了这些工作

特点，我相信，一定能当好一名管理者。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


