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4_B8_9A_TOE_c90_502100.htm 10．如何接收准考证和使用准

考证，如果没有收到准考证，怎么办? 领取/接收准考证的方

式： 在院校报名点提交报名表的考生: 在院校通知的时间内

到办理报名手续的院校报名点领取准考证, 或通过报名时所获

得的用户名和密码，在考生专区里下载准考证 网上在线提交

报名表的考生: 通过报名时所获得的用户名和密码，在考生专

区里下载准考证 准考证的使用：a.准考证打印有效b.在报名时

如果提交的个人信息 (中英文姓名、生日、证件号码、通信地

址等)可能有误, 将反映在准考证上,请考生在去参加考试之前, 

检查这些信息并按照准考证上的指导更改 c.考生需要在准考

证上签字d.关于照片: 准备两张2寸标准护照照片（35毫米（宽

）×45毫米（高），不允许留有白边），其中一张粘贴在准

考证上；另准备一张同样的照片，用钢笔或圆珠笔在照片背

面写上姓名和证件号码，一同带到考场，交给考试管理员

。e.考生需携带准考证和有效证件及铅笔、橡皮参加考试．f.

在考试当天考生进入考场时，考场管理人员将检查准考证上

的各项内容，请考生在考试之前做好上述准备工作. 准考证出

现下列任一情况的考生，将不允许参加考试： 没有携带准考

证； 准考证上没有照片； 准考证上的照片不符合托业考试的

要求，例如，照片与本人相貌不一致，或无法确认； 准考证

上的个人信息与报名信息及所提供的证件不一致，例如：姓

名、证件号码等。 准考证上没有签字。 没有收到准考证的处

理： 因任何问题没有领取到／收到准考证，请在考试日期



前3个工作日之前与我们联系,我们将进行补发. 如果因没有收

到准考证并且没有及时联系我们而造成不能参加考试, 责任由

考生自负, 并不退还考试费。 11．在什么时间可以拿到证书，

如何接收证书？ 证书发放时间： ETS与劳动和社会保障部职

业技能鉴定中心，在考试结束1个月后， 通过挂号信的方式

发放ETS的《TOEIC SCORE CERTIFICATE》和劳动和社会保

障部职业技能鉴定中心颁发的《职业英语等级证书》. 接收/

领取成绩证书的方式: 在各合作院校/单位报名的学生: 到合作

院校/单位领取成绩证书 通过在线报名、邮寄、传真的方式提

交报名表的考生： 通过报名表上所填写的通信地址接收成绩

证书。 12．现在托业考试参考书有很多，哪些比较权威？ 考

生因自身英语水平不同、所期望得到提高的程度不同，因此

所需要的参考书的特点也就应该不同， 不能一概而论。请根

据自身情况选择适合自己的参考书。? 13．参加考试前需要复

习、准备多长时间？ 一般来说参加任何考试之前都需要一定

的考前准备。你可以做一些模拟题，了解、熟悉考试题型与

结构，选择一些参考书籍进行自学，或参加一些培训课程进

行系统学习。至于准备多长时间，这与你现有的英语能力、

你的成绩期望值等因素是有很大关系的，不能一概而论。14

．在哪里可以参加托业考前培训？ 目前社会上有一些培训机

构可以提供TOEIC（托业）培训.考生可以在本网站上或一些

院校报名点了解相关培训学校信息.。15．登录托业考试网站

的用户名或密码忘记了，怎么办？ 请发电子邮件

到reg-china@etsasiapac.org寻求帮助，并同时提供你的姓名、

身份证号。16．是否需要参加考前培训班？ 这个与自身的英

语能力和期望值有关系，考前培训班对于熟悉考试题型及提



高考试能力会有所帮助. 17．邮局汇款是否需要加密？是否需

要快速汇款？ 邮局汇款一定不要加密，也不可以进行快速汇

款。 18．能否用银行转帐的形式缴纳考试费？ 个人考生不可

以用银行转帐来缴纳考试费。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


