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消费者协会在县委、县政府、市消协的领导下，在县工商局

指导下，紧紧围绕中消协“消费与责任”年主题，开展了消

费教育、投诉受理、诚信体系建设工作，加大投诉调解工作

力度，努力提高消费维权工作水平，净化了市场秩序，维护

了社会稳定，构建了和谐的消费氛围。现将上半年工作开展

情况总结如下： 一、采取各种形式，开展消费教育工作 （一

）利用各种新闻媒体，向消费者传播消费知识，上半年，共

在各级媒体上刊播消费信息101篇，其中，国家级报纸2篇，

国家级网站14篇；区级网站2篇；市级广播电台75篇，市电视

台1篇，市级报纸4篇；县级电台3篇。 （二）做好消协简报的

发送工作，消协简报作为社会各方面了解消协工作的窗口，

在联系消协与各有关部门工作方面，发挥了桥梁和纽带作用

。2008年上半年，共发送消协简报6期，1800份，主要形式

有315工作动态、投诉聚焦、诚信风彩展示等，既宣传了消协

工作，也宣传了诚信企业，使消协工作进一步得到社会各界

的认可。 （三）5月12日，市消协、县消协开展了送《消法》

进庙会宣传咨询服务活动。在此次活动中，共设消费示图

板13块，发放《消法》小册子2万份，接待消费者咨询257人

次，受理投诉25件，为消费者挽回经济损失1.6万余元。 二、

积极做好受理消费者投诉工作，提高调解率，切实保护消费

者的合法权益 1、**县消费者协会2008年上半年共受理消费者

投诉19件，成功调解19件，解决率为100%，为消费者挽回经



济损失32，163.00元，接待来访咨询124人次。投诉主要是：

家用电子电器类1件，占投诉总数的5%，与去年同期相等，

主要商品是MP4；家用机械类4件，占投诉总数的21%，与去

年同期相比增长4倍，主要商品是助力车；百货类3件，占投

诉总数的15.8%，与去年同期相比增长50%，主要商品是日用

杂品和服装鞋帽；农用生产资料类5件，占投诉总数的26%，

与去年同期相比减少44.4%，主要商品是农机具；服务类6件

，占投诉总数的32%，与去年同期相比减少80%，主要有对公

用事业、房屋装修、其他服务的投诉。 2、2008年上半年，消

费者投诉与2007年相比呈下降趋势，主要原因是消协“三站

”的建立和消协开展的诚信体系建设工作,使大多数企业能自

觉承担起维护消费者合法权益的责任,使投诉在企业内部消化

解决。 消协在处理消费者投诉过程中,针对消费者投诉的热点

、难点问题与有关部门积极配合，认真调查取证，使调解工

作做到客观、公开、公平、公正。 王家老太太过80岁生日，

全村人都来祝贺，喜庆的氛围因在燃放烟花中把孙子炸伤了

给全家人蒙上了阴影怎么也高兴不起来，4月9日，一肯中王

某向宁城消协投诉称，自已为给老母亲过生日，在天义某门

市购买鞭炮烟花在晚上燃放，因烟花有质量问题将自已侄子

炸伤，要求经销商赔偿，经销商认为是人为导致推托责任。

消协调查发现，王某购买的烟花共7个品种，价值1930多元，

于9日晚燃放时其中一个大礼花爆炸导致王某侄子左胳膊炸伤

，椐据《消法》规定，“经营者应当保证其提供的商品或服

务符合保障人身、财产安全的要求”另外经销商不能提供无

过错证据，因此应当承担责任。最终经销商承担了王某侄子

的医药费，王某表示满意。 天义镇某小区284户居民群体投诉



开发商违反合同规定收取有线电视入网费、合同工本费的投

诉案件，自4月28日以来，宁城消协陆续收到小区居民投诉，

称他们在该小区购买的商品房，开发商收取了300元的有线电

视入网费和250元的合同工本费，如果不交这两项费用就不给

住房钥匙和合同文本，居民为了早日入住，大多数都交纳了

这两项费用，但事后拿到购房合同才发现合同上规定电视入

网费由开发商承担，并且合同不应收取工本费，认为这两项

收费违反了购房合同的规定，要求退回所交费用，但开发商

百般推诿，用种种理由搪塞，不予退款。经消协组织双方多

次调解，对开发商讲明他们的行为违反了《合同法》，损害

了消费者的合法权益，最后，开发商为284户居民退了所收费

用合计156,200.00元。 三、确保食品市场消费安全 3月，县工

商局、县消协严查食品安全，确保消费者食品消费安全，消

协根据消费者投诉食品主要是过期、“三无”产品的实际情

况，及时在有关媒体上发布消费警示，提醒消费者在购买食

品过程中要看包装上有无厂名、厂址、生产日期、保质期、

合格证。在购买到过期食品时要及时找商家退货或向消协等

有关部门投诉，对食用过期食品造成危害的要及时入院治疗

，并保留票据等相关证据。工商局、消协检查了全县45家超

市、商店，查获超期变质食品5大类，30个品种，价值5万余

元，并进行集中销毁。 四、实行农资“四项制度”，护农保

丰收 3月底，消协配合县工商局对流通领域重点商品种子、

化肥、农膜、农药实行“四项制度”，即：“进销台帐制”

就是种子、化肥、农药、农膜经营企业要建四本帐对农资的

进货单位以及销售情况进行登记；“封样制”对企业经营的

种子、化肥进行封样，企业、有关部门各执一份，如发现农



资质量问题及时进行化验确定责任；“预先赔付制”根据企

业信誉度拿出500010000元资金划入消协指定帐户，对农资侵

权行为在最短时间内进行赔偿；“回访制”消协和企业对农

民田间进行不定期回访。通过开展“四项制度”护农保丰收

。 五、开展了声势浩大、内容丰富、形式多样的以“消费与

责任”为主题的“315”国际消费者权益日宣传活动 （一）3

月13日至3月14日，县消协组织宣传车队， 其中包括各行政执

法职能部门、诚信企业车队42台，历时2天，开展送法下乡宣

传咨询活动，3月13日在三座店集市、3月14日在必斯营子集

市，利用集市人多、宣传面广的特点，围绕“消费与责任”

年主题，向广大消费者宣传普及“消费与责任”年主题的含

义，明确经营者的义务和消费者的权利，通过宣传，进一步

增强了农村消费者的自我维权意识。 （二）3月15日在铁东电

影院召开“消费与责任”2008年315国际消费者权益日宣传咨

询服务活动，把315活动推向高潮。 1、在铁东电影院门前设

立315宣传纪念咨询服务活动主会场，各行政执法职能部门、

诚信企业悬挂“消费与责任”宣传条幅共10条；设立图板展

示区，共19块图板参展，分四大展示区，即地方名优产品区

、服务“三农”区、打假扫劣成果区、诚信单位区；设立法

律法规咨询服务台、投诉台、爆光台，各行政执法职能部门

现场受理消费者的投诉、举报、咨询，为消费者服务；各诚

信企业设立宣传台，向广大消费者推介本企业的商品和服务

，倡导诚信经营，在全县营造和谐的消费氛围。 2、县领导

高度重视并亲临活动现场，县人大副主任马再林、县政府副

县长刘万东、县政协副主席魏利天参加了宣传咨询活动。县

工商局局长、县消协会长盖兴川，县工商局副局长、县消协



常务副会长贾智鸿向广大消费者发放消费维权宣传材料。 3

、上午10点，县领导同宣传车队到天义蚂蚁山垃圾场集中销

毁了工商机关查获的食品、饮料、酒等4大类50多个品种，市

场标价4.6万元；烟草专卖局查获的假烟137件，市场标价23万

元。以上商品合计27.6万元。 4、315活动期间，共出动宣传

车75台次，其中行政执法职能部门36台次，诚信企业39台次

；出动宣传人员380人次，其中工商机关160人次，质监、烟

草专卖、食品药监等部门60人次，企业160人次；散发宣传材

料8万份，其中工商机关1.5万份，其他单位3万余份，企业3.5

万份；接待消费者咨询1124人次；展出图板27块；参观群

众13万人次。 (三)认真做好前期准备工作，使315宣传活动取

得预期效果。 3月初，县长助理、工商局长盖兴川组织召开

党组会议，深刻领会“消费与责任”年主题活动的重要性和

必要性。要求消协充分发挥好组织协调作用。与各有关职能

部门搞好配合，采取各种有效形式，组织开展好2008年315国

际消费者权益日纪念宣传咨询活动，从而进一步提高全县消

费维权质量和水平。 3月6日，宁城县工商局、宁城县消费者

协会组织召开了消协三届六次理事会暨2008年“315”国际消

费者权益日纪念活动新闻通报会。会议总结2007年消协工作

情况，布置2008年工作。研究制定了2008年“315”活动实施

方案。对被评为县级诚信单位的宁城县移动通信分公司长青

路营业厅等23家单位颁发牌匾和证书。移动公司经理于长军

代表诚信单位做了服务承诺等方面发言。 今年“315”宣传活

动得到了各有关媒体的大力配合，在“315”活动前后连续报

道有关“315”活动的专题和新闻,宁城电视台3月8日晚新闻播

出“消协三届六次理事会暨315新闻通报会”报道.宁城电视



台3月14日中京博览栏目播出315专题“消费与责任”；赤峰

广播电台3月14日社会广角栏目连线“消费与责任”；宁城电

视台3月15日播出刘万东副县长纪念315国际消费者权益日电

视讲话.赤峰电视台3月17日直播生活栏目播出“宁城县消

协315假货销毁现场。” 六、继续开展诚信体系建设工作 为

了进一步贯彻落实“消费与责任”年主题，营造我县和谐的

消费环境，加大维护广大消费者合法权益的力度，提高人民

群众的生活质量，构建和谐社会，宁城县消费者协会继续开

展了诚信单位创建活动，在创建县级诚信单位的基础上，对

未发生“三诉”即消费者投诉、申诉、起诉，并能妥善处理

的诚信单位，经过评审后进入“一星级”诚信单位。各诚信

单位积极参加，体现了对创建和谐消费环境的积极参与。 七

、开展了面向社会公开征集十大消费维权难点、十大不良消

费习惯、十大消费维权建议活动 宁城县消协根据市消协的工

作要求，开展了征集十大消费维权难点、十大不良消费习惯

、十大消费维权建议活动，共发放调查问卷200份，广泛征求

消费者在消费领域中哪些问题出现纠纷后得不到合理解决；

消费者存在哪些不良消费习惯，如有违社会公德、污染环境

、浪费资源、有损身体健康等；对消费维权工作以及侵权现

象向执法部门或相关企业提出合理化建议。 通过征集，共收

到消费维权建议30多条，不良习惯60多条，其中包括维权难

点：购买商品房出现质量问题，得不到合理解决；网上、电

视购物陷阱多，维权难；垃圾短信陷阱多，维权难；手机质

量问题投诉难；干洗服务纠纷多，鉴定难；电动车维修服务

难。不要轻信广告，盲目购买药品。 维权建议：不要轻信直

销商品的宣传，盲目邮购；质检部门应阶段性的抽查化妆品



市场，并公布结果；把消费教育纳入中小学课程非常必要；

关于商品房取暖应按使用面积收取的建议。 消费不良习惯：

购物使用塑料袋；使用一次性筷子；不经医嘱看药品说明或

销售人推荐购药；吸烟消费行为；不要陷入购物返券陷阱。 

八、消协组织建设进一步增强 在县政府、县政协、县工商局

的大力支持下，县财政在拨付消协工作人员工资的基础上，

在县财政紧张的前提下，为县消协拨付办公经费2万元，充分

体现了县政府对消费维权工作的关注与支持，为消协更好开

展工作，打下了良好的基础。 更多信息请访问：考试大公选

网校 公选论坛 公务员在线题库 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


