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同时，杭州楼市也正在遭遇退房潮。记者根据杭州透明售房

网、余杭透明售房网、萧山透明售房网今年4～6月的解除合

同公示，发现今年二季度以来杭州有记录可查的退房已达210

套，比一季度增长50%。从数据统计看，无论是知名品牌公

司旗下的产品，还是别墅、排屋、精装修公寓这样的高端住

宅，都开始出现不止一例的退房记录。 购房者看淡楼市，想

尽办法退房 从记者统计的结果来看，目前为止，杭州的退房

潮没有北京、深圳、广州、南京那么凶猛，但也已经表现出

增长趋势。 杭州透明售房网上4月初公示了今年第一季度解

除合同楼盘排名，共涉及6个楼盘，解除合同106套次，退房

记录最多的是大世界五金城，有36套次。而记者统计了4月起

至今的解除合同记录，数量明显上升：杭州主城区共有55个

楼盘涉及，解除合同124套次；余杭区有22个楼盘涉及，解除

合同77套次；萧山区由于数据不完整，有记录可查的是6个楼

盘涉及，解除合同9套次。无论是所涉楼盘，还是数量，都大

幅增长。 事实上，网上所公示的只是已经成功退房的数量，

时下正在酝酿或争取退房的购房者比数据显示的要多。在杭

州透明售房网上有这么一起投诉：5月21日，一购房者称自

己4月初在杭州城东某楼盘预订了一套210平方米的商品房并

购买了一个车位，结果发现车位太小，“只能停一辆QQ车”

，于是要求退房。 2天后，该楼盘开发商作出答复称，车位

尺寸完全符合规定，而且客户是现场看了位置看了尺寸后购



买，并没有强买强卖。开发商还表示，4月底，该客户要求将

车位款一并计入房款，也已经办理，该客户投诉情况并不属

实。 5月30日，矛盾升级。该客户再次要求“退房、退车库”

，质问开发商一直拖着不处理，“与强卖有什么区别？”该

楼盘开发商也针锋相对，称该客户自5月初起多次偏离事实投

诉，公司将保留追究该客户的违约责任。 无独有偶。杭州城

西某楼盘同样遭遇退房风波。有购房者投诉该楼盘附近有一

个规模很大的公墓群，称“该瑕疵已影响到我们对该房屋的

合理预期和总体评价，如继续履行合同将给我们造成更大损

失”，要求尽快解除合同，并如数退还已付房款。几天后，

被投诉的开发商答复说，项目周围有公墓群本身是事实存在

，工作人员并未隐瞒，且公墓群在项目红线外，以此作为退

房理由并不充分，公司不能退房。 今年以来，杭州有大量新

上市商品房，然而很多楼盘上市半年但销售率不足三成，反

观购房者的退房或以退房为目的的维权热情却在上升。看透

明售房网上的投诉记录，在今年年初，多是购房者投诉开发

商“疑似捂盘”、“有房不卖”、“销售人员态度恶劣”，

抱怨自己有钱买不到房。3月以后，投诉内容主要变成“开发

商偷工减料”、“故意隐瞒楼盘真实信息误导消费者”。而

开发商的态度也从之前的不积极变得较为积极，只是解决问

题欢迎，要退房不行。 退房，甚至以激进方式退房，很大部

分的原因是购房者对后市的信心不足。“这段时间是有不少

客户来咨询如何退房。”一位经常接房地产类案件的资深律

师私下告诉记者。从法律法规上讲，只要商品房存在套型与

设计图纸不一致、开发商擅自变更规划和设计、面积误差绝

对值超过3%、商品房主体结构不合格这四类情况之一就满足



法定退房条件，但实际上很少有购房者能以这些理由达到退

房目的。“私下我会建议购房者托熟人帮忙，悄悄把房子退

了。” 一些找不到正当理由的购房者，会迫使开发商在价格

上让步。“一些客户会直接要求在原本谈好的价格基础上再

打折，否则就拖着不签约。”一位城西某楼盘的销售部经理

向记者诉苦说：“这毕竟是市场经济，有涨就有跌，但客户

不理会这些。只要房价有下跌迹象他们就会绞尽脑汁要你补

偿。” 投资者退房最急迫 商住型物业、大户型高端公寓、远

郊公寓退房量最多 “去年是托关系留号子买房，今年是托关

系退房。”当记者辗转联系上购房者韩先生时，说起刚退掉

的这套房子，韩先生说，为了这套房子欠了两次人情。韩先

生看中的这个楼盘在钱江新城，去年下单的时候市场正好，

他是托了关系才拿到房号，还专程赶到杭州来签约，但现在

实际上9.7折就可以买到，比他买的时候便宜近10万元。“本

来是打算只要能退，哪怕付点违约金也行，结果开发商拒绝

了，只好再托朋友帮忙。” 像韩先生这样的投资者是退房最

急迫的群体。如市中心一楼盘，5月19日有7套退房，其中四

套的原购买人均为何某，另三套的原购买人均为张某；清雅

苑同一天退3个车库，原购买人也为同一人；盛世嘉园，退

房11套，其中5月20日、5月21日两天就退了8套⋯⋯ 分析去年

与今年上半年杭州在售商品房的退房记录，一些投资性强、

投资者购房比例较高的物业往往是退房记录较多的楼盘。根

据杭州透明售房网上公示的2007年解除合同楼盘排名，涉及

数量排名前十的楼盘中有6个是商务办公楼、酒店式公寓这类

投资型物业。而今年第一季度上榜的6个涉案楼盘中，有四个

属于市场、酒店式公寓等投资型物业。 随着今年第二季度退



房数量的增加，物业类型也变得比较多样，但还是逃不出两

大类：一类是投资型物业，另一类则是住宅中的大户型高端

公寓或目前居住实现性不高的远郊公寓。杭州主城区以及余

杭、萧山区，83个有退房记录的楼盘中，有17个楼盘51套商

品房属于第一种类型，有22个楼盘79套商品房属于第二种类

型。这两种类型的物业退房量占了4月至今退房总量的62%。 

对目前楼市涌现的退房潮，一些业内人士表示：因为对后市

的看空，一些购房者开始行动，或直接找开发商投诉，或拒

收房屋，或诉诸法律，目的只有一个退房，以求减损。而另

一方面，迫于销售量不足所引起的回款压力，开发商也不会

轻易放手。采访中记者了解到，个别开发商已经在提高定金

数额，从5万～10万元提高到15万～20万元，或者提高合同中

约定的违约金赔付比例，以求提高预订客户的实际签约比例

，减少退房量。 这场买卖双方的博弈或许不会让参与者感到

愉快，只希望在付出代价之后，市场能更规范，产品能更物

有所值，消费者也能更成熟。 表1：2008年4月～6月杭州在售

楼盘解除合同情况 （仅收录退房4套次以上楼盘） 项目名称 

退房数量 所在区域 金沙学府1号商务办公楼 20套 下沙区 盛世

嘉园 11套 余杭区 瑞达城市花园 10套 余杭区 水岸城市花园 9

套 上城区 景江城市花园 4套 上城区 多蓝水岸小区 6套 下沙区 

连城国际花园 5套 余杭区 荷塘花苑 5套 余杭区 新绿园 5套 江

干区 和家园 4套 西湖区 尊宝大厦 4套 江干区 现代印象广场 4

套 滨江区 环球中心 4套 下城区 汇观山花苑 4套 余杭区 旺角城

（一期） 4套 萧山区 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


