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点理解： 1、行政决策的含义、特点和作用 行政决策是指行

政领导者在处理政务时，从公共利益和公平公正原则出发，

依照法律和有关规定做出决定的行政行为。它是一种行动方

案设计、评价和选择的创造性思维活动过程。 行政决策较之

其他各种决策的特点是：（1）主体的特殊性。行政决策的主

体是拥有行政权力的组织和个人；（2）客体的广泛性。行政

决策的客体是广泛的社会公共事务。其结果具有普遍的约束

力；（3）目的的非营利性。行政决策以实现公共利益为出发

点，均衡地协调社会利益和社会价值，确保社会公平和社会

稳定。（4）的合法性，即必须依法决策。（5）地域效力的

普遍性。行政决策的结果具有普遍的约束力。（6）决策执行

的强制性。 行政决策的作用：(1) 行政决策在公共行政管理过

程中具有决定性作用，处于核心地位，它是行政管理的前提

和依据。(2)行政决策主导着公共行政管理的全过程。(3) 行政

决策是公共行政管理成败的决定因素。(4)行政决策是贯彻执

行国家意志和加强政府合法性的必要途径。 2、行政决策的

基本原则和类型来源：www.examda.com 行政决策必须遵循的

基本原则：科学预测原则、信息准全原则、可行性原则、满

意原则、成本效益原则、公平与民主原则、法制原则、实现

公共利益的原则。 行政决策的类型：行政决策从不同的角度

可以划分不同的类型。从决策的风险程度可分为确定型决策

、不确定型决策和风险型决策。从决策对象的结构性程度可



分为程序性决策和非程序性决策。从决策主体的行为方式可

分为个人决策和集体决策。从决策主体的采取的方法可分为

经验决策和科学决策。此外，领导者在自然或人为的突发事

件发生后，迅速启动应急机制，大胆预测，做出决定的过程

被称为危机决策。 3、行政决策体制和行政决策程序 （1）行

政决策体制 行政决策体制是指由承担决策任务的行政机关和

行政人员所组成的一个组织体系及其权责分配和决策制度的

总称。 现代行政决策体制包括：领导决策系统、公民磋商与

参与系统、专家咨询系统和信息支持系统。 领导决策系统又

称决策中枢系统：一般由行政领导集体及其工作机构或办事

机构组成，既可实行委员会制，也可实行首长制；其领导者

既要有良好的个体素质，也要有合理的群体结构；其工作机

构应配备具有良好素质专家和工作人员，以协助领导者做好

决策的技术性、事务性工作。领导决策系统的基本任务是负

责确定决策目标和选定决策方案。来源：www.examda.com 公

民磋商与参与系统的内容包括：建立社会信息反馈系统，建

立政府与社会组织和社会团体的磋商系统，建立公民评价与

监督系统。 专家咨询系统应是由各方面具有丰富经验和渊博

知识的专家学者组成的知囊团或思想库，他们是领导者的高

参和外脑。领导者必须很好地依靠咨询系统的专家学者，充

分发挥决策咨询系统的作用。专家咨询系统的主要作用是拟

定决策方案。咨询机构的专家必须讲究职业道德和科学态度

，对党和人民高度负责，实事求是地进行科学研究。 信息支

持系统主要负责为领导决策系统和专家咨询系统收集、处理

和提供决策信息。它由如下机制组成：建立一个收集各种社

会信息和政务信息的络；整理、分析和加工各种社会信息和



政务信息。 在行政决策体制的四个组成部分中，领导决策系

统是核心系统。四者既密切配合，又相互制约，从而构成一

个完整的行政决策系统。 （2）行政决策程序 行政决策程序

是指行政决策过程中的各个相互独立又相互联系的诸环节的

先后次序和步骤。 行政决策的基本程序包括： (1)认识问题，

界定问题，找出差距；(2)确定决策目标（注意决策目标的针

对性、明确性、系统性、现实可能性和约束条件）；(3)确定

决策标准，确定每个标准的权重；（4）拟定决策方案（注意

方案的周全性、多样性、排斥性）；（5）分析方案；（6）

选择方案（是决策过程最关键和最具有实质性的阶段）；（7

）实施决策方案，完善决策；（8）评估决策。"#F2F7FB"
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