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5_AE_B6_E8_A7_A3_E7_c37_506015.htm ★全国约有300万

一500万HR管理人员，全国统考受到HR管理人员和企业的欢

迎。 ★考试的难点之一是技能考试判卷尺寸的把握，难点之

二是师资队伍质量的保证。 ★此项考试从2000年开始酝酿，

国内著名HR管理专家都参加了人力资源管理专家委员会，该

考试水平适中，题量中上，有一难度。 ★考试时间3小时30分

钟，知识考1小时30分，技能考2小时，一个上午考完，时间

较紧。 ★考试实行百分制，双达标才算合格，单科达标，成

绩可保留一年。 一、鉴定认证是否受欢迎？ 问：我国实行国

家职业资格制度，继对秘书、推销员、公关员、物业管理员

进行职业资格全国统一鉴定后，2002年7月又推出了7项职业

资格的职业认证，人力资源管理人员职业资格认证就是其中

之一，请问这是出于什么考虑，其实际意义是什么？ 答：人

力资源这一名词近几年被广泛提及，人力资源开发的战略意

义也正是得到政府高层和企业的认同。不久前，胡锦涛同志

在中共中央政治局就业政策研究学习会上就曾强调，切实搞

好人力资源能力建设，把我国特有的人力资源优势发挥出来

，我们就能更好地实现全面建设小康社会的宏伟目标。可见

，提高人力资源管理人员的整体素质已经提上了日程。 我们

知道，任何一个组织都离不开人力资源管理这项工作，离不

开做这项工作的人。现在，有的企业把这个职业称为人力资

源管理，有的企业称其为人事管理，但不管怎么说，从事这

项工作的人组成了一支人数可观的队伍，粗略估计，全国从



事人力资源管理工作的人员约有300至500万人。他们负责企

业的人力资源规划、员工招聘选拔、绩效考核、薪酬福利管

理、激励、培训与开发、劳动关系协调等工作。在人才竞争

趋于全球化的今天，人力资源管理工作显得愈加重要。因此

，开展企业人力资源管理人员职业资格鉴定，从大的方面说

，关系到这支队伍的长远建设和素质水平，对国家人力资源

开发战略的实施具有十分重要的意义；从小的方面说，人力

资源管理人员通过国家职业资格认证后，对企业的人才开发

及各项人力资源政策法规的落实将产生积极的影响。 这次考

试的意义还表现在它将大大促进职业资格证书制度在全国的

推行。企业人力资源管理人员在通过考试获得相应职业资格

证书后，自己的职业地位得到提升，因而对职业资格证书的

作用会有更清醒的认识，进而推进企业的持证上岗工作，将

企业人力资源管理人员列入国家职业资格鉴定范围，正是出

于以上考虑。 问：目前，我国不少企业的人力资源管理人员

，多是经验型的，这次对劳动和社会保障部推出的职业资格

认证，他们反应如何？报名参加培训和考试的人是否踊跃？ 

答：这一职业资格鉴定项目的推出，受到企业人力资源管理

人员的欢迎。他们说，以前自己总是为别人（员工）培训考

证忙碌，员工们手里的证书越来越多，等级越来越高，自己

还是“白丁”一个（尽管很多人有高学历和多年从业经验）

，地位显得有点尴尬，心理上也不平衡。现在可以通过考试

对自己的知识和能力进行一次综合评定，即是对自己职业素

质的检验，也是职业发展的新起点，是件大好事。而企业对

这项工作也持积极的态度。据各地职业技能鉴定中心反映，

参加培训和报名考试的人非常踊跃，其中既有大型国企的人



力资源管理人员，也有合资及外资企业，事业单位的人力资

源管理人员。 二、考试的难点是什么？ 问：组织这个职业的

全国统一鉴定，难点在哪儿？劳动和社会保障部及具体工作

部门都做了哪些准备？怎样保证考试鉴定的顺利进行？ 答：

全国统一鉴定考试，难点之一是技能考试，即所出考题是否

能把参考者的能力真正考出来，考评员的判卷尺度如何把握

好；难点之二是师资队伍的质量如何保证。对第一个问题，

我们的解决办法是，要求每个考题的答案必须清晰明确，同

时对考评员进行培训，做到统一标准、统一答案。考虑到不

同等级鉴定的要求不同，我们拟定四级、三级的考试试卷由

各地职业技能鉴定中心判定，二级和一级的考试试卷由国家

职业技能鉴定中心统一组织判定；对第二个问题，我们将通

过启动师资培训计划加以解决。 我们在三年前也就是2000年

就开始酝酿、准备这项工作的开展，包括鉴定标准的制定、

教材的编写、鉴定步骤的实施等。针对这项工作的复杂性，

明确采取全国统一标准、统一教材、统一命题、统一考务管

理和统一证书核发的质量控制方式，按照质量第一的原则，

我们采取先试点的办法，先后在北京等地开展试点工作，通

过试点，发现问题，对职业标准和培训教材不断进行修改完

善，为进行全国统一鉴定摸索出了经验，奠定了基础。 劳动

和社会保障部对这项工作非常重视，确定了在部培训就业司

领导下，部职业技能鉴定指导中心负责组织实施，部劳动科

学研究所组织专家具体运作的新模式，充分发挥行政、科研

、技术部门三方的优势，共同把职业资格鉴定工作做好。在

鉴定的组织保证上，成立了企业人力资源管理人员职业资格

鉴定项目推广领导小组，由劳动和社会保障部培训就业司副



司长刘康任组长，下设项目推广办公室，负责日常工作；成

立了由著名人力资源管理专家曾湘泉、时勘、徐恒熹等权威

专家组成的专家委员会，负责鉴定的技术指导。 问：组织这

个职业的全国统一鉴定，怎样把握考试的难度和题量？怎么

才能做到既针对人力资源管理人员的实际情况又能考出国家

水准呢？也就是说，在考试的题型和标准上把握一个什么原

则？ 答：企业人力资源管理人员有自己的职业特点，所从事

的工作操作性比较强，因此，我们在制定鉴定标准及出题时

，坚持质量第一，在题型和知识点上保留了一定难度，体现

出国家级水准。但我们也从MBA考试中受到启示，充分考虑

到这一职业的特点和需要，考试不是从理论到理论，而是注

重理论与实际操作的结合。在考试的要求上明确一个指导思

想，就是通过考试，确保真正具有职业水平的人被鉴定出来

。在题型和标准上掌握的原则是：水平适度，题量中上，总

的说有一定难度。 问：考试近期就将进行，报考者最关心的

就是这个试怎么考？比如会出什么样的题，用什么形式考？ 

答：助理人力资源管理师，人力资源管理师等级的职业资格

鉴定分为知识和技能两部分，知识考试采取标准化试卷局面

测试方式，考生在答题卡上作答；技能考试采取闭卷局面测

试方式，考核的题型包括计算分析题、案例题型包括计算分

析题、案例分析题和方案调计等。 理论知识考试采用闭卷方

式，并加试职业道德考核部分。职业道德知识试卷满分100分

，60分为及格，不及格则视为理论考试成绩不合格。职业道

德考核分与理论知识考试部分的成绩分别按20%、80%换算为

最终的理论知识考试成绩。 "#F8F8F8" 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


