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与特点 企业文化模式，乃是每一个别企业组织，在长期的生

产经营实践中逐步形成的，稳定的，具有特定建构方式的文

化体系。它是企业在其长期的生产经营活动中生成若干文化

质点，这些文化质点在不断的文化整合过程中成为丛结，进

而成为模式、体系。 有人认为，企业文化模式是由企业文化

的深层结构，即企业的价值观、思维方式、审美结构决定的

；而企业的目标、制度、作风、风尚等则是由企业文化模式

决定的企业文化形态。实际的情形是：企业文化模式的实体

只能是指价值观、思维模式、企业精神等，而企业制度、企

业民主等，企业实体和企业家及职工（大脑），这是它（文

化模式实体）的载体，即三种基本形态；企业文化的三种基

本形态亦即企业文化模式的三种基本形态。 表：氏族文化与

市场文化的特征比较（略） 美国著名组织行为学教授J.斯洛

坎和J.凯尔在对美国若干家公司进行了调研之后，提出两类不

同文化类型（即不同文化模式）的公司特征。据此，再加上

其它一些企业文化模式的情形分析，我们可以把握企业文化

模式的基本特征。 第一，载体的经营普适性。凡企业文化、

企业文化模式，其组织载体一定是经营性的企业组织，不是

独立法人资格的组织、学校、家庭、连队等都不能成为企业

文化、企业文化模式的载体，这是一个最起码的前提和条件

。不论是氏族型公司还是市场型公司，不管他们在个人与组

织间关系上如何不同（一个是亲情关系，一个是合同关系；



一个相互有长期承诺，一个只有短期承诺等），或其它方面

又有多少区别，也都是一个有独立财产，进行独立生产经营

的法人。 反过来说，只要是企业，不论其大、中、小，不论

它属于哪个行业，不论它在哪个区域⋯⋯，都有其特定的企

业文化模式。IBM有IBM的企业文化模式，松下有松下的企业

文化模式；我国的企业又有我国企业的自己特色的企业文化

。 第二，生成的长期积淀性。企业文化模式是企业在长期生

产经营过程中形成的一种文化积淀，不是一朝一夕，人为“

建立”的。如在个体与组织关系上，不论是氏族型的（对待

本公司历史、传统、风格、意识），还是市场型的（对个人

利益的依赖，讲究功利主义），都是在企业长期生产实践及

其特定文化氛围陶冶下形成并不断复加、累积起来的。氏族

型企业，公司和成员之间相互长期承诺，前者对后者提供安

全保障；后者对前者忠心耿耿。 这类文化在长期而彻底的社

会化过程中促成了公司内部团结。成员遵循传统方式逐步得

到晋升，年长的雇员为后来者充当良师益友和榜样，从而使

公司文化规范（通过制度、文字、榜样三种载体）得以代代

相传，延绵不断，形成日益巩固的文化模式惯性。市场文化

型公司的企业文化模式大体上也是这样在长期生产经营过程

中积淀起来的。 第三，内涵的全面、系统性。企业文化模式

，从内涵的整体覆盖面上来说，与整个企业文化的内容是一

致的，我们在上面已讨论过的企业哲学、企业目标、企业民

主、企业道德、企业制度、企业团体意识、企业文化活动、

企业实体、企业形象、企业素质，以及企业精神和企业价值

观等12个方面，亦即企业文化最一般、最基本的构建模式，

是一个比较全面的、系统的模型。当然，从不同角度考察，



可以有不同模式，这儿不去罗列。不管以哪种标准划分，不

管哪种企业文化模式，都是一个独立、全面、完备的系统。 

第四，功用的根本决定性。每种企业文化模式，对整个企业

的发展，都具有根本决定性的功用和作用，这种根本决定作

用来自企业文化模式从价值观、从人们心灵上构筑起基本的

行为规范，并通过整个企业文化体系去贯彻，因而，功用甚

大。在这种情况下，企业中的每个人就不再是被动服从的角

色了，每个人依据企业的基本的文化规范，就可以了解自己

应如何行动。 另一方面，作为被管理者，来自管理者的有型

模式管理之压力减弱了，而来自企业共同的无型文化模式的

管理加强了，谁若不被这种整个企业认同的文化模式所接纳

，那他就很难长久地在这个企业呆下去。这就是一些研究日

本企业的美国学者揭示的为什么日本工人“个个干劲十足”

、“象上足了发条的钟表一样”的原因。 第五，发展中的常

态稳定性。企业文化模式具有一种长期稳定、不易改变的常

态性。强人企业中高投入高产出，积极进取，喜欢压倒一切

的胜利但不无短期行为之嫌的强人文化模式；在拼命干、尽

情玩者企业中的低风险，快反馈，高质量地为顾客服务的观

念和行为，但有时又失之愚钝的拼命干、尽情玩的文化模式

；以及拿整个企业去冒险的赌博企业文化模式，力求过程和

具体细节绝对正确的过程文化模式等，都是如此。 第六，建

构体系的个异性。每个企业文化模式，都有自己的个性、特

色，与众不同。这儿说的氏族型文化模式与市场型文化模式

的不同可以说是最高层次的区分，至于第二、第三等层次的

区分将更为具体。 注：1、本文选项自《企业文化概论》第

九章“企业文化模式”第二节百考试题人力资源站收集整
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