
留住人才的八个锦囊人力资源管理考试 PDF转换可能丢失图

片或格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/506/2021_2022__E7_95_99_E

4_BD_8F_E4_BA_BA_E6_c37_506035.htm 从招聘入手，把住源

头关 留才从招聘开始，这绝非是言过其实。据某研究机构调

查显示，如果采用不正确的招聘方法，将会导致近乎50％的

新员工会在进入企业后的6个月内选择跳槽，而跳槽的主要原

因就在于人职不匹配，也就是我们经常说的好马没有配好鞍

或好鞍配的不是好马。但是企业若是能够运用规范化的招聘

方法，尽可能全面地获取应聘者的信息，并将其与岗位的需

求，企业文化相对比后作出录用决策将会将离职率降低至10

％以下。可见招聘是否规范直接从源头上关系到留才能否成

功。因此，企业在招聘工作中一定要坚持人职匹配，人事相

宜，做好应聘者的测评工作，既不进行人才低消费，也不实

践人才高消费，只有这样才能保证所招募的人员是合乎企业

需要的合适人才，企业后续的留才策略才能对其行之有效，

否则若是求职者仅将企业当跳板，充当的只是一名匆匆过客

的角色，那无论有多少留才妙招都只能是对牛弹琴，毫无价

值。譬如有些求职者比较注重现实的薪水，而企业现正处于

成长期，薪资方面与同类企业相比处于劣势，优势在于能为

人才的成长提供良好的发展平台，那么这类求职者对企业来

说就不是合适的岗位需求者。 清除南郭先生，找出千里马 若

是一个企业内部存在南郭先生式的人才，那么这家企业就别

想留住人才。因为南郭先生式的人才存在不仅仅是浪费了企

业所提供的资源，更为严重的是将整个企业的公平、公正的

氛围予以毁坏。而若是企业缺乏一种公平、公正的氛围，企



业中真正的人才价值得不到公正认可和体现，这就必然会促

成人才外流。因此，清除组织内部的南郭先生对于留才来说

就显得颇为必要。当然，在清理南郭先生出局的同时也不能

忘记了搜寻企业内部的千里马。如每年春天，通用电气公司

都会举行一个C会议，公司高层将会花约160小时来仔细审阅

公司内部人员的简历，看看是否有适合于通用电气未来发展

的高级管理人才。正式这种内部寻找千里马的方式既为通用

的人才提供了良好的发展平台，也有效地保证了通用电气公

司的人才流失率一直都只是维持在8％以下。具体到我们的人

力资源管理中，也要学会在企业内部寻找千里马，千万别犯

打着灯笼在外招才而让企业内部的千里马骈死于槽枥之间的

低级错误。 提供具有竞争力的薪酬 对于留才来讲，具有竞争

力的薪酬是一个无法回避的问题，其就如同高楼大厦的根基

。若是缺失这个根基的稳固性，那其他的诸多留才策略只能

是空中楼阁，可望而不可及。翰威特咨询公司曾对中国不同

行业做了一份调查，研究表明，薪金仍然是留住人才的第一

要素。给人才具有竞争力的薪酬，从某种意义上讲，既是人

才满足基本物质需求的需要，同时也是对人才价值在物质层

面的认可，无形之中将会增强人才的荣誉感和组织归属感。

至于什么样的薪酬才能称之为具有竞争力的薪酬，企业可从

两个方向来解释竞争力：第一就是与企业同行同类岗位的横

向比拟，审视企业的薪酬所处的层次；第二是就是在组织内

部进行纵向薪酬比较，审视企业关键人才的薪酬是否在企业

内部同样处于关键位置。正所谓好马配好鞍喂好草才能跑得

快，对于关键性人才给予关键性薪酬不仅是一种显性的价值

回报，更是对其隐性的一种鞭策。 多赞赏和鼓励员工 管理学



教授格雷厄姆（GeraldGraham）就工作场所潜在的激励因素

做了一项研究。结果发现，员工最重视的五个激励因素中，

有三个是与赞赏、鼓励有关，即出色完成工作任务后，上司

亲自致谢，上司书面致谢以及个人得到公开表扬。在现实的

管理中，的确也是如此。试想一下，无论员工取得了多么大

的成就，其上司总是一言不发，好像事不关己一样，这会带

来什么样的问题？结果只有一个恶性循环，员工将会认为这

个上司是非常苛刻、冷漠、没人情味，长期以往，员工的自

尊被摧毁，自信被打击，智慧被扼杀，上下级的关系步入井

水与河水之处的境地，员工的工作绩效，工作热情自然也是

每况愈下。但若是经常赞赏和鼓励员工，不仅会让员工树立

自信心，充满成就感，还会唤起员工的工作激情，激发他们

的创意。同时这种经常赞赏和鼓励也对建立融洽的上下级关

系起到推波助澜的作用。所以说，在管理中，企业的管理者

不要吝啬赞赏和鼓励的语言，正如管理大师坎特

（RosabethMossKanter）所说：薪酬是权利；认可是礼物。在

工作中多给一点开口即成的礼物，让员工快乐的同时让自己

也快乐，何乐而不为呢！ 向员工画好企业的大饼 虽然画饼不

能冲饥，但这只是从实实在在的物质感受来讲，从心理层面

来说，画饼不仅能适度缓解饥饿，更是能激发内在的潜能。

如曹操运用望梅止渴的一招将早已疲惫不堪的军队驱赶得快

速前进就是一个很好的例子。在企业管理中，向企业内部的

成员描绘企业未来的发展战略，这不仅会给他们带来不可想

象的前进动力，更是为他们后续的工作指明了奋斗的方向。

大量的事实表明，当企业的愿景契合了人才内心真正的愿望

时，将会产生出一种强大的驱动力，能使人才极具敬业精神



，自觉投入，乐于奉献，因为在他们看来此时的工作不仅是

谋生手段，更是一种组织责任，无形地推动着他们为了这个

责任的完成而努力奋斗。因此，在描绘公司未来的发展前景

时，不妨也多向员工阐述一下一旦企业的目标实现会给其带

来何种共享利益，从而达到将企业的愿景与员工的发展紧密

相连的境界。 让离职人才敢吃回头草 中国有句俗话叫好马不

吃回头草，但在今天看来，作为企业的一方不仅需要摒弃这

种思想，更是要营造一种欢迎好马吃回头草的氛围和机制。

在人才竞争激烈的今天，得人才者得天下，让离职人才再次

回到企业重操旧业不仅可以给企业的人才竞争力增色不少，

更是可以带来诸多益处：其一，可以大大节省人力成本，美

国《财富》杂志研究发现：一个员工离职后，企业从寻找新

员工到顺利接受所花费的人力成本高达原供职员工薪水的1.5

－2.5倍，而关键人才的替换成本更是不可想象。其二，可以

在员工心目中树立企业以人为本，宽容大度的形象。其三，

此举将会增强企业的向心力和凝聚力，尤其是对那些吃回头

草的人来说，他们将会更加珍惜现有的工作就会，为企业的

发展鞠躬尽瘁。除此之外，对内部人才也可以起到一个很好

的警示作用，告诫他们，外面的世界很精彩，外面的世界也

很无赖。 打造个性化的培训 企业的发展离不开培训，人才的

成长当然更是离不开培训。对于企业的人才来说，其不仅关

注眼前的现实利益，自己能否在企业得到进步和成长，企业

能否为其提供学习的机会也是他们十分关注的。正如一位业

内人士所说：如果一个人具备有市场价值的工作技能，就意

味着可以在市场上获得更高的薪酬。然而，如果你重视帮助

员工学习与成长，那么他们更可能愿意留在公司，因为他们



知道你真心关注他们的最大利益。同时培训也是企业塑造人

才，提高竞争优势的重要手段之一。对人才开展培训，既可

以增强企业的核心竞争力，促进企业战略目标的达成，也有

利于将员工个体目标与企业战略目标进行整合和统一，满足

员工个体的自我发展的需求，提高员工的组织归属感，增强

企业凝聚力和向心力。当然在为人才提供培训的机会时，一

定要遵循个性化和实用性的原则，力争将员工的培训要求与

企业的发展战略进行二合为一。 守住最后一道关卡做好离职

面谈 有些企业认为申请离职的员工，就是对企业的不忠，是

即将要泼出去水，对其在进行社什么面谈简直就是浪费时间

。殊不知，在离职面谈中也大有留才文章可做。如三国时期

的刘备，听闻徐庶即将被迫身赴曹营救母，顿时大哭，在饯

行时亲自为徐庶牵马，送了一程又一程，不忍分别，不就迎

来了更胜一筹的诸葛亮吗？与离职员工开展面谈不仅可以得

到企业在管理方面存在问题的真实反馈，从而为企业后期的

改进提供依据，而且更是将企业重视人才，尊重人才的精神

传递给离职员工，树立企业以人为本的形象，此举对于增强

企业的人才吸引力也是大有益处。而若是企业对离职员工冷

漠，百般刁难，其不仅对挽留人才于事无补，更是会将企业

多年苦心经营的良好形象毁于一旦。百考试题人力资源站收
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