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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c37_506049.htm “昨天，IT界的一个

大腕，就是叫比尔盖茨，他光荣退休了。1992年比尔盖茨

以65亿美元的身价首次登上美国首富的宝座，一个穷光蛋一

下子变成了亿万富翁。从那一天到现在，他蝉联了13届世界

首富。这件事有一个更深的意义，比尔盖茨是一个软件大王

，美国历来的美国富翁不是汽车大王就是石油大王或者钢铁

大王，从来没有过软件大王当首富。那些钢铁、石油都是通

过几代人的努力，上百年的奋斗才能聚集起足够的物质财富

，而比尔盖茨这些东西全都没有，仅仅是凭自己的头脑就以

世界上最惊人的速度聚集起巨大财富。这件事说明了什么？

就说明了人类的生产方式在发生重大变化。人们仅仅靠精神

就可以创造出巨大财富。在我们中国，包括在座的好几位老

总，他们都是演出了‘丑小鸭变白天鹅’式的财富迅速聚集

的故事。一句话就是‘人力资本决胜全球’。这就是我们今

天的主题，IT教育IT界的人力资源开发。”日前，在由腾讯

教育主办，优学教育机构协办，北京青年报、北京人才市场

报、计算机世界、CSDN、纵横合力战略支持的2008年IT教育

培训行业高峰论坛开幕式上，中国就业促进会副会长、中国

就业培训技术指导中心学术委员会主任陈宇先生一席精彩的

发言拉开了论坛的序幕。 IT培训业的背景与现状：已经进入

相对平稳的时期“今年3月市场顾问机构IDC发布的关于2007

年的IT教育培训市场的调研报告显示，07年 中国IT培训市场

的容量比06年增加16.6%，预计2011年市场容量达到850亿美金



，复合年平均增长率要超过10%”，信息产业部电子人才交

流中心职业教育处处长李宁先生说道：“经过近几年的发展

，我国IT教育培训市场已经进入了发展相对平稳的时期，作

为拥有广阔市场前景的IT教育培训行业强大的市场需求，为

强势品牌的发展提供了良好的外部环境。随着国家对职业教

育的重视，以及大众对接受社会化教育认识的提高，一些经

受了市场竞争洗礼，扎根教育基础工作的社会教育培训机构

在不断发展演变中做强、做大，品牌集合度越来越高。” “

培训市场目前呈现出了一种‘诸强分离’的状态”，李宁先

生解释道：“各个地区涌现出了一批有影响力的地方品牌，

其中有一些正在向成为全国性品牌和国际性品牌发起冲击。

随着我们消费者对培训品牌认知度的不断提升，今后IT教育

培训市场中有品牌的培训机构，有实力的培训机构将得到进

一步的增强。那些无品牌或者是弱品牌，专业特色不突出

的IT培训机构将逐渐处于劣势。我们IT教育培训产业需要以

诚信营造品质，以品质来塑造品牌，最终凭借实力占据市场

制高点的格局。” IT教育业发展的四大关键点纵观这些年中

国IT教育培训市场的发展，对于这一行业，各家机构都有一

番心得，归结起来，以下三大关键点，体现了IT教育业的发

展方向。 关键点一：创新“IT教育培训行业，没有创新就没

有生命力，也没有它存在的价值，我想这种创新就是企业的

生命力，就是企业的血液。” 北京汇众益智科技有限公司总

裁李新科先生说道：“具体到我们这个行业来说，有关创新

我把它归结了几个方面：第一就是有关产品定位的创新。我

认为产品定位很重要。产品定位里面决定这个企业长期以来

的发展趋势，决定这个企业在一个什么样的环境里面竞争。



产品定位越专业化，做得越深入，在这个行业里面完全可以

树立起你在这个行业的地位。 第二个就是商业模式的创新。

从商业模式上来说无非就是所谓的直营或者是加盟，或者是

加盟加直营的模式。我的旗帜鲜明，我认为做直营是比较好

的一种模式。这个道理很简单，直营模式都是你自己的员工

，在管理方面可以做得非常到位。加盟中心都是合作伙伴，

独立法人在长远发展和短期利益方面，在企业不同的发展阶

段方面都有特殊的原因。所以在这方面来说我的观点是直营

这种模式更有利于教学质量以及教学服务管理方面的提升，

更有利于品牌的长远发展。 第三个方面，也是我认为最重要

的一点，就是产品创新。我们教育行业陈宇教授的“课程致

胜论”，我为什么非常推崇？就是因为对我们这样一个企业

来说，对我们这种IT教育培训企业的产品来说是最重要的。 

第四方面就是服务创新。特别是对于我们IT教育培训机构来

说就是就业服务。评价一个机构的好坏和你的能力如何，我

想更重要的是就业质量如何。不是简单的就业，都能就业，

但关键是如何就业，就业质量怎么样。在这个行业里面是不

是有长远的职业发展前景，能够跟着行业一起发展，这个是

非常重要的。这也是我们IT教育培训机构的核心竞争力。 第

五个创新就是关于资本运营方面的创新。每一个企业都有它

的优势和弱点，它们可能强于市场，强于这些就业的服务，

但是往往在资本运营，在企业的不同阶段和国际市场接轨，

在国际化的视野以及资本运营方面是它弱的。如何弥补这方

面的短板？我想这是创新方面的一个要点。 关键点二：社会

责任感说起社会责任感的问题，清华万博总裁黄健先生谈道

：“我接到的这个题目是对IT教育培训的创新和社会责任以



及就业方面的内容。我想，各位同仁都比较了解教育产业，

尤其是职业教育是一个非常特殊的行业。尤其是最近，股票

大跌，教育产业好象是更热了，前一段时间几乎每周我都会

接到基金方面探讨合作的电话，我就问他们，为什么现在对

教育产业这么关注？他们给我们的说法就是第一，这是国际

上热门的问题；第二，股票这样收益高的产业更多的放在了

教育方面；第三，教育产业的投入是终身的。从奥数到英语

（Q吧），在中国的教育产业每一个家庭，每一个人的投入

都是终身的。我记得在一些地市县和农村提出了一个口号，

叫做，宁不吃饭也要让孩子上学。从这一点我们看到了现在

是教育，尤其是我们做职业教育，风险投资、基金他们把我

们教育看的很重要。 我们的教育行业的发展以及整个社会对

我们的期待，这也是一种社会责任。所以说我们做职业教育

，尤其是IT教育这一块，是一个非常复杂的实体，一方面是

商业因素，一方面是社会责任。我们如何把两者更好地结合

在一起，这是我们各位同仁需要考虑的一个问题。“ 关键点

三：高新技术的发展对IT教育的影响“现在整个世界环境

的IT教育都发生着变化。从今年开始，亚太先进网络学会的

主席国是中国；中国第一个建起了下一代互联网IPV6，包括

我们的华为、中兴都参与到了这种工程化建设中，这是在国

际上第一套投入使用的IPV6的下一代互联网；从我们的通信

市场来看，现在中国已经成为世界最大的通信市场，我们

的IT网络其实包括电信、通信、移动以及我们的信息化建设

；我们的手机上个月统计全国平均两个人一部，在固定电话

方面已经超过了5亿部；我们网络技术这块在全世界的占有率

已经超过了20%.以上这些和我们的教育有什么关系呢？其实



我们这个社会在进步，我们的技术在进步，在整个世界上对

我们的认知也在进步，因为我们的产品是人。大家回过头来

看前几年IT职业培训基本上起来跟风，是把国外的体系拿过

来用。我觉得现在我们IT教育自己应该调整心态，我们从根

上要树立创新体系，我们要培养自己的创新人才。因为我们

有这种技术含量，有这种能力。国内也有这样的环境，另外

从世界的范围来看人家确实认为你有这种水平。” 关键点四

：人才培养“与迅速发展的产业相对应的是什么？人才。” 

说起人才培养，港湾教育总经理王彩霞女士分析道：“嵌入

式的人才供应面临着一个困境，一个瓶颈。据统计，我国大

中型嵌入式企业和嵌入式相关的企业，有一定水平的嵌入式

开发人员仅仅几万人。这几万人怎么支撑1000亿数量级资本

以及今后扩张的需求。这是在现阶段没办法满足的。” 各机

构看待就业率：是目标，是结果，却不是最重要的关键词在

主办方腾讯网精心准备的品牌“60秒”环节，给出了与品牌

发展相关的十个关键词，分别是：管理、师资、课程、责任

感、融资、广告、合作、品牌、资源以及就业率。每位嘉宾

选出自己在经营企业、打造品牌的实际操作中，最为看重的

关键词，并花60秒的时间进行阐述。但在座各位嘉宾看来，

最重要的关键词却都不是检验机构办学能力的“试金石”就

业率。 “为什么没有选择就业率？实际上就业率是每个培训

机构努力的方向。要达到高的就业率我们要付诸哪些行动，

这个目标很重要。实际上有了好的行动才能达成好的目标。

所以这个过程和行动非常重要。所以我选的更多的可能是管

理，管理到位，经营理念对了，你产品加工的定位是对的。

有了好的战略，有了好的钱，再请到好的人就可以把这个企



业打造成有责任感的企业，我们的品牌可以更好地推广，就

业率自然会提高”，达内总裁韩少云说道。 对此，汇众益智

总裁李新科表示了相同的看法。 “我认为他讲得很有道理。

责任感其实是一个前提，就业率是一个最终的结果。现在我

们注重的也是一个过程。只要有一个好的过程才能有一个好

的结果。所以没有一个企业对IT教育培训机构不重视就业率

，每一个企业对于就业率都有不同的看法或者不同的做法。

” 首届IT教育培训行业公益先锋揭晓2008年IT教育培训行业

高峰论坛的重要组成部分，国家信息专业技术人才知识更新

工程办公室、信息产业部电子人才交流中心职业教育处处长

李宁先生揭晓了首届IT教育行业慈善-公益榜征集活动的结果

。北大青鸟阿博泰克、北京汇众益智科技有限公司、港湾教

育三家培训机构获得“IT教育培训行业公益先锋”的殊荣。 

据了解，5月初，腾讯教育频道在中国就业促进会以及信息产

业部电子人才交流中心职业教育处的指导下，携手30余家主

流媒体发起了“首届IT教育行业慈善-公益榜征集活动”，在

征集过程中，涌现出一批具有示范性的慈善-公益机构。主办

方选出了最能充分体现了行业群体“忠于教育，勇于开拓、

甘为人梯、无私奉献”精神的三家培训机构予以表彰，以此

来向在中国IT教育培训战线上坚持努力的公益先锋表示敬意
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