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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c37_506060.htm 短短10年,源起国外的

人力资源信息化已经在中国大陆经历了一个从无到有、从缓

到急的迅速发展阶段。人力资源信息化,带来了我国人力资源

管理领域的全新变革。 何谓人力资源信息化? 从狭义上说,人

力资源信息化是指基于互联网的、高度自动化的人力资源管

理工作,囊括了最核心的人力资源工作流程,如招聘、薪酬管理

、培训等。从广义上说,人力资源信息化是基于电子商务理念

的所有电子化人力资源管理工作,包括利用公司内部网及其它

电子手段,如员工呼叫中心等的人力资源管理工作。 据了解,

在采用了人力资源信息化的企业中,其薪资发放和工资单信息,

人事资料行政管理,出勤,培训招聘福利管理这些属于基本员工

信息资料采集维护的事务性工作,逐步可以被人力资源软件的

信息化模块所取代,这就使人力资源工作者从繁杂重复的事务

性工作中脱身出来成为可能。但目前有能力将人力资源技术

与应用的重心从一般型业务操作处理转向战略的企业为数不

多。 随着企业对人力资源管理信息化的实行和信息准确性需

求的增加,这些现在还未能得到广泛应用/规划的功能人力资源

规划、继任计划、个人职业发展规划以及绩效管理与核心能

力管理,将成为下一波人力资本管理科技变革浪潮推进的重点

。 中国企业的人力资源信息化进程,还存在着几个亟待跨越的

发展障碍。 一是企业管理人员的观念有待转变。 人力资源的

信息化是“一把手工程”。需要高层管理人员拿出坚定的信

心、足够的魄力,并给予相当的关注乃至参与,才能成功。部分



管理人员将人力资源视为一种不得已的成本开销,没能意识到

人力资源管理对于企业发展的重要性。或是对于如何实施人

力资源信息化、实施过程会遇到什么困难、人力资源信息化

能给企业带来哪些实际价值等深层问题认识不够。对人力资

源信息化的理解也存在着各种各样的误区。比如,希望通过人

力资源工作的信息化,马上改变企业人力资源管理的面貌.或者

对于人力资源信息化的效果不做有效评估,简单地认为“人力

资源的信息化效果不明显”.还存在对信息化建设的投入产出

比不够重视,盲目赶时髦或者只求产出不言投入等等误区。而

面对人力资源信息化,企业的基层员工往往由于不理解,或者计

算机操作水平低,或者担心个人利益受影响等等原因,排斥人力

资源信息化的引入或是消极逃避。导致企业的人力资源信息

化进程推进缓慢。 二是企业信息化水平失衡。 企业的信息化

水平,关系着人力资源信息化能否成功实施。企业在着手人力

资源信息化工作时,要从实际情况出发,充分考虑企业原有的电

子硬件平台基础,以及原有的财务、物流、业务等信息系统的

建设水平。在选择人力资源信息化系统时,应选择贴合自身实

际的人力资源信息化系统。切忌贪大求全追求时髦,以免造成

功能浪费,徒增实施成本。 三是人力资源信息化的实施度还有

待发展。 企业人力资源信息化建设主要包括以下三个层

面:(1)数据电子化。即把各类人力资源信息以电子数据的形式

保存起来,可以随时查询,因此也称为“电子化”或“无纸化”

或“数字化”的过程。 (2)流程的电子化。即把企业已经规范

化的一些流程以软件程序的方式固化下来,使得流程所涉及岗

位员工的工作更加高效、规范,减少人为控制、人为干预、人

为决策或“拍脑袋”的现象及管理行为,同时提升客户的满意



度。(3)管理的电子化。即通过对那些电子化的原始数据进行

科学的加工处理,运用一定的数学模型、信息管理模型和计算

机仿真模型,对企业的人力资源管理进行优化控制和战略分析,

从而起到对企业管理和决策的支持作用。目前在国内,人力资

源规划、个人职业发展规划以及核心能力管理等人力资源信

息化软件的高层次策略功能,在很多企业尚处在搁置状态,没能
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