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https://www.100test.com/kao_ti2020/508/2021_2022_2007_E5_B9_

B4_E8_80_83_c31_508980.htm 四、改错题：（在错的部分下划

线，并在题下空白处写上正确答案； 每题2分，共10分） 1．

采购与供应有商流过程、又有物流过程。物流过程主要进行

商品交换，实现物资所有权的转移；而商流主要进行运输和

储存，实现物资实体空间和时间位置转移。 2．MRP（物料

需求计划）采购，主要应用于流通企业。 3．第三方物流企

业一定要有物流作业能力，也就是说必须拥有物流设施和运

输工具，直接从事运输、保管等作业活动，同时可以负责物

流系统设计并对物流系统运营承担责任。 4．物流是物资流

通的简称。 5．配送实际是一个货物的分配过程，这一过程

包括集中、分类和散发三个步骤。 五、简答题：（每题4分

，共24分） 1． 简述撰写物流调查报告的目的和内容。 2． 

配送除创造空间效用外，还具有哪些功能？ 3． 集装箱多式

联运应具有哪些基本条件？ 4． 目前物流信息采集有哪几种

常用方法？ 5． 何谓仓容物资储存定额？它主要受哪些因素

的影响？ 6． 自动化仓库的结构和种类很多，其基本构成包

括哪些？ 六、计算题：（每题3分，共6分） 1． 某超市的某

种饮料的日需求量为1000罐，提前期随机变化且服从均值为5

天，标准差为l天的正态分布，如果该超市确定的客户服务水

平要达到95%，请结合所提供的客户服务水平与安全系数对

应关系的常用数据（见下表），计算出该种饮料的安全库存

量是多少？ 服务水平 0.9998 0.99 0.98 0.95 0.90 0.80 0.70 安全系

数 3.5 2.33 2.05 1.65 1.29 0.84 0.55 2． 运输公司依据历史数据分



析，确定单位变动成本160元/千吨公里，固定成本总额为34万

元，该公司的营业税率为3%。预计计划年度1月份货物周转

量为6000千吨公里，单位运价为200元/千吨公里。请对该公司

进行运输业务的本量利分析。 七、案例分析题：（2选1，每

题20分） 要求：文字通顺，条理清楚，重点突出，字数不限

。 案例1 2000年下半年，由某地三九物流公司和英和物流公

司找到某第三方物流公司，请该公司作为他们的“二级代理

商”为其代办某化工有限公司的铁路、公路运输等物流业务

。获此信息后，该公司认为此项目本公司就能胜任，不应坐

失良机，应抓紧时间去投标。于是该公司立即起草自荐信函

，并通过邮政寄发给某化工有限公司，希望能直接为他们提

供物流服务。然而此时，该化工有限公司的物流代理招标工

作已进入了第三轮。早在第一轮招标时就有13家国内外物流

管理和物流实体公司参与竞标，其中有9家进入第二轮竞标；

第二轮以后只剩4家企业闯入第三轮。上述的英和公司则幸运

过关，进入第三轮。英和公司为了取得此轮竞标的胜利，才

找到该公司作为其合作伙伴。 作为物流实力雄厚并拥有丰富

物流实践经验的第三方物流公司，虽然做出了迅速反映，及

时地起草了自荐信函，但最终还是失去了这次机会。 请回答

下列问题： 1） 分析此公司竞标失败的原因； 2） 如何才能

避免上述情况的再次发生。 案例2 2001年3月25日某百货公司

通过海尔网站的电子商务平台下达了55台商用定单，定单号

：5000571。海尔物流采购部门、生产制造部门同时接到定单

信息。在计算机系统上显示出商用空调事业部的缺料情况；

采购部门向压缩机供应商发布网上定单；配送部门（根据配

送单）四小时送料到工位。 3月30日海尔完成了55台商用空调



的生产，并在当天配送给用户。海尔完成客户定制定单只用

了5天。 "#F8F8F8" 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


