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E6_B8_B8_E8_AE_B2_E8_c34_508923.htm 如果说“做导游易，

做好导游难”，那么体现在景区讲解中则是“讲景区易，讲

好景区难”。决定讲解成败的因素很多，如导游所掌握知识

的宽窄、深浅和新旧程度，语言表达能力，甚至包括讲解时

的精神状态等，都会影响讲解效果。但笔者认为，导游要讲

好一个景区，关键是要注意讲解的层次和步骤。导游应该从

三个层次讲解景区。 首先，是景区基础知识。 包括各景点名

称、建筑特色和风格、历史沿革、民间传说等等，可满足普

通游客的需求。这些知识很容易查到，也有许多现成的导游

词可借鉴，所以大多数导游能做到这一步。 其次，是景区所

涉及的学科知识。 一般来讲，每个景区均涉及多个学科领域

的知识。如讲解西安半坡遗址，就涉及历史学、考古学知识

，讲解四川峨眉山，就涉及动物、植物、佛教、地理学知识

。如果导游对相关知识一无所知，仅凭背诵几段别人撰写的

导游词，就很难深刻细腻，达到旁征博引、举一反三的效果

，也不可能圆满回答游客相对比较专业的问题。笔者曾在某

历史文化景点见到多位导游在讲解中频繁出现“新石器”、

“放射性碳14测定”等专业词汇，就特意询问“什么叫新石

器”、“什么叫放射性碳14测定”？结果无一答上，说明这

些导游在学科知识方面相对欠缺。 再次，是本景区与中外同

类景区对比所具有的品位、特色和价值。 通过比较可使导游

讲解上一个台阶，既见树木，有见森林，避免坐井观天、惟

我独尊。如笔者在讲述乐山大佛时，就将中国著名的佛像（



云冈大佛、龙门大佛、灵山大佛、天坛大佛）与乐山大佛对

比，既介绍了“五方五佛”的概念，也如实说明乐山大佛净

高度已被灵山大佛超越，但作为石刻坐佛仍是中国第一，仍

不愧“山是一尊佛，佛是一座山”的美育；同样，乐山大佛

景区后院的麻浩崖墓，曾对许多导游视为“鸡肋”，要么放

弃讲解，让客人自行游览，要么简单几句应付了事。笔者发

现，这里是讲解中国古代葬俗最好的实物资料，于是将乐山

崖墓与长江流域其他崖墓，尤其是江西龙虎山崖墓和宜宾悬

棺葬对比，分析其异同，不仅说明了乐山崖墓所具有的特色

，也让游客形成了完整的古代崖墓知识，并从中领悟到乐山

麻浩崖墓独特的文化魅力。 导游加强景区讲解效果除掌握必

要的知识外，还应注意讲解的过程要完整，至少应该包括四

个阶段。（一）到达景点前，就应该做铺垫，要从宏观的角

度，讲解景区景点的背景知识、特色、品位、精彩景点，激

发游客强烈的观赏欲望。（二）到达景区大门导游图前，应

该让游客看着地图，讲景区概况和主要游览线路，让游客对

景区有全面的了解，同时也可有效防止客人在景区走失。（

三）带游客观赏景观，逐一讲解。（四）游览结束后，在车

上对景区进行总结，回答客人的提问，也可视情况做一些补

充讲解，这样就能让客人较好的讲解效果。 导游普遍对第二

、第三阶段做得较到位，但往往忽略第一和第四阶段的工作

，致使讲解效果大打折扣。其实没有前面的铺垫和最后的提

升，导游的讲解就是残缺的、不完整的。 以讲解四川“三星

堆文化”为例。 从成都前往景区途中（约50分钟），笔者讲

述：（1）古蜀王国的历史及历代蜀王，为三星堆讲解蜀文化

埋下伏笔；（2）金牛道（原川陕路）。说的虽是“蜀道难”



，但最终强调即使这样艰险的道路仍然无法阻止古蜀文化与

中原文化的交流，为讲解三星堆文化与中原文化的关系做铺

垫；（3）三星堆的发现及特色和影响，以激发游客观赏的兴

趣，引导游客关注三星堆主要的看点。从景区返回途中，笔

者补充讲解，（1）是谁创造了精美绝伦的三星堆文明？是蜀

人、羌人还是某个外来文明？神秘的三星堆文化为什么突然

从历史上消失了？高度发达的青铜器、玉器制造技术为什么

没能流传下来？是谁毁灭了三星堆？（2）目前三星堆文化考

古发掘的进展以及四川省对于三星堆文化保护与开发的规划

设想；（3）三星堆文化与著名的成都金沙遗址的关系。通过

补充讲解使游客对三星堆文化有了全方位的了解，观赏的效

果也出奇的好。 笔者认为，只有不会讲解的导游， 没有不听

讲解的游客。做好导游讲解没有捷径，必须以知识和素养做

铺垫，严格遵循导游讲解的程序。自己不刻苦学习，单靠背

诵现成的导游词，那是万万做不好导游讲解工作的
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