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要点表 工作内容学习要点重要程度物流概述1.物流的经济价

值了解2.物流的功能要素掌握3.物流与商流、物流与传统储运

的关系必须掌握4.物流与电子商务的关系掌握5.物流分类掌握

物流管理概述1.物流系统必须掌握2.现代物流管理目标掌握3.

现代物流管理的范围掌握4.现代物流管理的特征掌握5.现代物

流管理的发展趋势了解现代物流产业与物流企业1.现代物流

产业的构成了解2现代物流产业的基本性质必须掌握3.物流企

业类型掌握4.供应链的结构模型了解5.供应链的类型了解物流

一体化1.传统物流管理与效益背反了解2.现代物流管理与物流

一体化必须掌握3.物流一体化概念了解4.物流功能要素的经济

分析掌握5.物流功能一体化与企业物流必须掌握物流运行系

统1.供应物流必须掌握2.生产物流必须掌握3.销售物流必须掌

握4.逆向物流了解物流管理阶段1.产品物流阶段了解2.一体化

物流阶段了解3.供应链管理阶段了解4.物流管理系统划分掌握

物流管理内容1.物流客户管理掌握2.物流服务管理掌握3.物流

信息管理掌握4.物流成本管理掌握5.物流质量管理掌握6.物流

组织管理必须掌握7.物流战略管理必须掌握物流装备1.仓储装

备掌握2.运输装备掌握3.集装装备掌握4.装卸搬运装备掌握5.

分拣装备掌握6.包装装备掌握物流信息技术装备1.物流条码掌

握2.射频识别技术掌握3.货运跟踪系统掌握4.EDI技术了解5.数

据库技术了解物流标准化1.物流标准化概念了解2.物流标准内

容了解3.物流模数系列掌握4.托盘标准化掌握5.集装箱标准化



掌握物流相关国内法规1.公路运输法规掌握2.水路运输法规掌

握3.铁路运输法规必须掌握4.航空运输法规了解5.仓储相关法

规掌握6.环境保护法了解7.劳动法了解物流国际相关法规1.海

商法了解2.国际铁路货物运输掌握3.国际海上货物运输掌握4.

国际航空货物运输掌握5.国际货物多式联运掌握6.口岸管理法

律法规掌握保险与索赔1.海运货物风险掌握2.海运货物保险的

险别掌握3.陆运货物保险掌握4.空运货物保险掌握5.国内货物
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