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https://www.100test.com/kao_ti2020/509/2021_2022__E7_AC_AC

_E4_B8_89_E6_96_B9_E7_c31_509978.htm 一些研究国际运输的

经济学家认为，2002年和2003年是第三方物流发展破纪录的

一年。目前全球经济低迷的客观现实导致许多物流用户采取

紧缩政策，但经济衰退反而使得第三方物流的发展成为趋势

。拥有上亿美元资本的制造商只要有可能通过物流外包从经

营中节约1%的成本，他们就会非常乐意找第三方物流。有专

家开玩笑说，第三方物流是大家在经济上不好过的时候发达

起来的。 全球规模的大型第三方物流提供商，为了在国际供

应链中深深地扎根，目前正投资千百万美元，在全球运输和

进口清关管理的基础上进一步扩大经营业务范围。现在的问

题是托运人会购买第三方物流提供商层出不穷推出的物流服

务项目吗？专门从事研究供应链管理的美国AMR商业资源研

究中心副主任JohnFontanella在10月底举行的美国物流论坛上

指出，发展是企业生存的必要条件，第三方物流服务商也不

例外，必须向纵深方向不断扩大经营业务范围，不过切忌贪

图速度过快，欲速则不达，尤其是在起步的时候。大中型第

三方物流服务商在提供服务的时候，必须想方设法成为托运

人内部工作机制的一部分，如果与托运人离心离德，前途就

会变得十分渺茫。 在托运人看来，目前不少第三方物流服务

商的最大缺陷是透明度不高，凡是托运人所要求的，连同根

本做不到的业务项目，第三方物流服务商统统包揽下来，结

果往往是让托运人失望和不满。还有一些第三方物流提供商

在积极扩大经营范畴，为托运人提供新服务项目的时候不机



动灵活，不注意分析托运人的规模、要求和条件，无论托运

人的具体情况如何，均一律对待，死板僵硬。 当然，托运人

也有自己的问题，如托运人在与第三方物流提供商的合作方

面不够主动，认为与第三方物流提供商之间的关系不是合作

而是外包关系，往往不愿意听从物流服务商提出的提高物流

质量的意见和建议，关系十分紧张，物流服务的质量难以达

标。其实托运人为了自己的利益，完全应该像对待自己内部

雇员那样随时听取第三方物流提供商的意见和建议，经常注

意与雇员沟通的老板更容易成功，物流也同样如此。 铁行渣

华轮船公司副总裁普文就认为，在经营第三方物流服务时，

也就是为客户提供运输服务的时候，有承运人参股的物流公

司必须保持业务“独立”，最起码在经营中要保持“中立”

。倘若第三方物流服务公司在物流交易业务中非常不恰当地

偏袒承运人，客户就会离你而去。当然，普文认为，要做到

这一点，保持物流服务的全方位透明度是十分关键的，铁行

渣华物流公司是通过“日志网络系统”向客户随时提供所需

的“物流透明度”。 此外，在美国芝加哥召开的物流管理协

会第三方物流第八次年会上，一些专家指出，迄今几乎所有

的托运人或者与物流有关的客户都认为IT是第三方物流提供

商必须拥有的条件，令人遗憾的是目前只有50%的第三方物

流服务商拥有可以正常运转和功能齐全的信息技术网络设备

。化工、电子、零售和电信等行业的托运人把物流看成是其

第二生命，他们希望第三方物流服务商提供的是高度透明的

、优化集成的供应链管理服务。而来自欧洲的一项研究表明

，81%的西欧托运人认为，拥有最先进电子信息技术设备和

管理水平高超的第三方物流服务商的市场竞争力必然是最高



的，而且在托运人市场中的吸引力也是最强大的，其发展前

途也是最光明的。 更多信息请访问：百考试题物流站 百考试

题论坛"#F8F8F8" 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


