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降低成本，提高顾客服务水平。毫无疑问，在供应链构建中

，一个不可避免的问题就是第三方物流决策。哪些企业应该

实施第三方物流，多大程度上使用第三方物流。 传统的决策

依据是企业是否有能力自营物流，如果企业有设施、有技术

就自营，方便控制；如果某项物流功能自营有一定困难就外

购。 企业在进行这种外购与自营决策时，物流总成本与顾客

服务水平的考虑是放在其次的，而且通常的物流外购是企业

向运输公司购买运输服务或向仓储企业购买仓储服务，这些

服务都只限于一次或一系列分散的物流功能，需求是临时性

的，物流公司没有按照企业独特的业务流程提供独特的物流

服务，即物流服务与企业价值链是松散的联系。 为什么会采

用这种决策标准呢? 主要原因有三点： （1）企业各职能部门

的本位作风 各部门都从局部利益出发，从本位出发，不希望

给自身带来不必要的麻烦。 库存管理部门为避免缺货希望拥

有仓库； 采购运输部门为方便提货、配送倾向于拥有运输设

备； 财务部门认为频繁的财务手续令人讨厌而偏向于企业自

营物流； 人事部门从员工稳定与和谐关系出发，更愿意企业

不要把物流业务外部化。 （2）出于对机会主义的担心 签订

物流服务外购合同后，物流业务交由物流公司负责，双方的

力量对比因此发生了变化。就物流公司来说，他们对非物流

企业有依赖，但不强烈，充其量这笔交易是其众多交易中的

一单；但对非物流企业而言，服务质量与效率将对企业的正



常生产经营活动产生严重影响。因此物流公司往往利用这种

有利的地位欺诈对方，在必要时会提高价格，并转向那些能

满足他们利益的客户，产生种种机会主义行为，如不按合同

规定的时间配送，装卸搬运过程中故意要挟等等。由于求人

不自由，企业总是尽量采用自营的方式，然而这种方式却削

弱了企业的竞争力：自营使企业把有限的资源浪费在与核心

业务关系不大的物流上，制约了企业核心能力的培养和巩固

。 （3）害怕丧失控制物流的能力 企业总是愿意把物流业务

内部化，深层的原因就是担心把物流业务外包后，丧失了控

制物流的能力。 这种担忧是毫无道理的，因为最佳的物流设

计方案是寻求自营与外购的平衡点。没有人会建议企业必须

外购一切物流业务，外购策略对外是购买价格相对较低、顾

客服务水平更高的物流功能，对内则是着眼于那些能支撑本

企业核心能力的物流功能。 然而，这种担忧本身却令人担忧

，因为管理人员在对外购物流的理解上，缺乏对物流战略意

义的认识，他们不清楚哪些物流功能的自营会对本企业的发

展有战略影响，哪些则没有。 总之，管理人员面对的是未知

的技术、不可控的经济环境、服务提供方的易变性等一系列

未能确定的因素，对决策的偏见主要来自这些不确定性因素

，管理人员不清楚哪些是核心物流功能，缺乏对物流作战 略

分析的打算和信心。 更多信息请访问：百考试题物流站 百考

试题论坛"#F8F8F8" 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


