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https://www.100test.com/kao_ti2020/509/2021_2022__E4_BB_8E_

E4_BE_9B_E5_BA_94_E9_c31_509984.htm 在80年代和90年代初

期，全球范围内许多公司都开始使他们的采购和制造流程遵

循一个严格的规定。现在，商业组织正采取更严格的行为来

控制整个的供应链。公司要求他们的仓库和物流调配系统能

带给他们“更多的”和“更少的”。 “更多的”是指增强了

客户服务：企业在充分利用了有更多用户化设置的更精确的(

销售/生产/采购)订单的基础上，加快了企业对市场的反应灵

敏度；“更少的”，当然是指成本，它的降低可以通过减少

不必要的库存和流转时间，提高生产能力和数量以及优化分

配流程等方面来实现。 从表面上看，“更多的”和“更少的

”这是一对矛盾，似乎有违于一般的常理。但事实上，你做

的许多工作能为客户提供了更好的服务并且同时降低了把产

品从生产地运送到最终客户手中的成本。 从概念上讲，制造

出产品并向客户交货的业务流程包括这么几个步骤:取得订单

；检查现有库存；制造并确认产品已在库房；发运产品以结

束订单；回收货款.产品调配对于批发商或制造商来说遵守了

一个相当一致的模式：公司在一个或多个仓库中储存了产品

，用自己或公众的交通工具完成产品调配。而公司在供应链

环节中插入一个新的变化将使得业务流程复杂化：在交货前

制造并调整产品以适应客户需求。 公司可以通过观察整个流

程和观察每一步流程来从供应链中紧缩成本。无论在每一步

或是总体上，都有三种基本方法可以压缩成本： (1)新的硬件

(2)新的软件 (3)业务流程生产力的提高与改进 在制造完毕得



到产品并交货的每一步流程中，改进典型地包括了围绕着应

用的硬件和软件的一些组合以及业务流程的改进。硬件，软

件，业务流的改进同时也是公司历史上提高客户服务的三种

方法。 让我们关注一下仓库－－供应链上的一个主要环节，

来看一下为什么通过硬件，软件和流程改进的同时也增强了

客户服务。在仓库操作之外紧缩成本的关键是建立一个实时

，智能的信息处理系统。该信息处理系统在仓库中被用来组

合有关物料最近的一些自动处理信息和收集的一些技术数据

－如来自无线通信频率设备，条形码扫描仪，刻度仪，自动

储存和修补系统以及自动导航媒介的信息。 系统智能化的部

分表现是该软件复杂的用户化设置能实现自动管理和控制所

有仓库操作的步骤：包括了收货，储存，存货控制，自动订

单下达，领料，产品包装和产品发运。 系统从下列这几个方

面帮助节约了成本： (1)加快了订单周转速度并降低了库存需

求 (2)更有效的日程安排和错误的减少提高了员工的生产力

(3)减少了过量库存和运输成本并使得营运成本降低 显然还有

很多成本节省同时提高了客户服务。举例来说，更快的订单

周转速度使公司能更快速地向客户交货。错误的消除使得正

确的产品被发往正确的收货地变得更加有效。 硬件和软件不

仅能降低成本，它们同时也使公司关注库存流程并消除生产

能力中的瓶颈，业务流程改进可以继续优化其他一些方面：

降低更多的运输成本，降低存货盘点成本以及减少文件传递

中的丢失和错误问题。 在取得最终产品并交货的每一步骤，

各种硬件，软件和业务流程改进的组合可以紧缩成本。并且

在同时提高了客户服务质量。但在改造这些部分之前，一个

公司必须通过关注整个流程并在供应链之外紧缩成本。答案



是：经常性地改进软件可使公司降低成本并减少瓶颈。 为什

么软件能压缩成本的本质是把信息一次送入流程系统并能迅

速地为在供应链各环节中人员所知。更快的信息传输速度通

常直接导致了产品移动的加速：例如产品包装，运出仓库并

装车等步骤。 公司建立这样一个集成的硬件，软件和业务流

程系统并在一个分配系统之外紧缩成本的计划应当被尽可能

少的分裂。如果一系列的改变使公司员工产生不满或迷惑情

绪，则会降低生产力水平。替代地，通过作一些简单或便宜

项目的变革，这便可示范改变确实能在提高客户满意度的同

时实际上降低成本。 更多信息请访问：百考试题物流站 百考

试题论坛"#F8F8F8" 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


